Registrierung bei Blizz
(Version 18.03.2020)

1 Registrieren deines Kontos

Uber diesen Link kannst Du dich bei Blizz registrieren:

https://go.blizz.com/logon/sign-up

Abbildung 1: Registrierung

Konto erstellen

Blizz ist kostenfrei und einfach. Du kannst Blizz
auf all Deinen Geraten nutzen.

E-Mail

nachname@borderstep.de

Ihr Name

Vorname Nachname

Passwort

Neues Kennwort wiederholen

™

reCAPTCHA

Datenschutzerklsrung - Nutzungsbedingungen

Ich bin kein Roboter.

I:l Bitte informieren Sie mich uber
Neuigkeiten zu Blizz

KONTO ERSTELLEN

ABBRECHEN

Hier verwendest Du bitte deine Borderstep E-Mail-Adresse, deinen Namen und ein sicheres
Kennwort. AuRerdem den Haken bei , Ich bin kein Roboter” setzen und auf ,, Konto erstellen”
klicken

2 Warten auf die Bestatigungsnachricht per E-Mail

Es dauert erfahrungsgemal 5-10 Minuten bis die E-Mail im Postfach ankommt, daher bitte erstmal
abwarten. Ggf. auch Spamfilter (Busymouse) priifen. Mehrmaliges Anfordern der Bestatigungs-E-Mail
flhrt dazu, dass eine Vielzahl von Mails generiert werden -> Hier ist Geduld angesagt.


https://go.blizz.com/logon/sign-up

Die E-Mail sieht folgendermalien aus; hier klickst Du bitte auf den langen Link.

Abbildung 2: Bestatigungs-E-Mail

Guten Tag,
Vielen Dank flr die Registrierung lhres TeamViewer Kontos. Klicken Sie nun auf folgenden Link, um Ihr Kento abschlieftend zu aktivieren.

https:/login.teamviewer.com/activateaccount.aspx?ing=de&token=95ccf798-91ac-4513-a484-033a91a75300

Falls Klicken des Links nicht funktioniert, kénnen Sie den Link in Ihr Browserfenster kopieren bzw. direkt dort hineinschreiben.
Mit freundlichen Griiften,

Ihr TeamViewer Team

www.teamviewer.com

TeamViewer Germany GmbH * Jahnstr. 30 * 73037 G&ppingen * Deutschland
Tel. +49 (0)7161 60692 50 " Fax +49 (0) 7161 60692 79

Handelsregister Ulm HRB 534075 * Geschéftsfiihrer: Oliver Steil, Stefan Gaiser

Wenn die Registrierung erfolgreich war, landest Du auf einer Website von TeamViewer (Abbildung
3). Hier bitte nicht einloggen, dieses Browserfenster kann geschlossen werden. Weiter in Schritt 3.

Abbildung 3: Bestatigung der Aktivierung

e TeamViewer
Management Console

+" Ihr Konto wurde erfolgreich aktiviert. Sie kénnen nun lhre E-Mail verwenden, um sich anzumelden.

Sollte die Bestatigungs-E-Mail trotz langem Warten nicht ankommen, kannst Du dich mit deiner E-
Mail-Adresse bei Blizz einloggen, worauf sich die folgende Meldung 6ffnet:

Kontoaktivierung wird benétigt

Ihr Konto mit der E-Mail-Adresse “hinterholzer@borderstep.de” ist noch nicht aktiviert
Wiahlen Sie bitte, wie Sie vorgehen mochten

) Aktivierungs-E-Mail erneut senden
@ Dieses Mal ignorieren und fortsetzen

© E-Mail-Adresse andern

Bitte aktivieren Sie Ihr Konto so bald wie méglich. Um sich an Ihrem Konto anzumelden ist die Aktivierung binnen der nichsten 2 Tage notwendig

DIESES MAL IGNORIEREN UND FORTSETZEN

ZURUCK ZUM LOGIN

Abbildung 4: Bestadtigungs-E-Mail erneut versenden

Hier kann man ggf. erneut eine Aktivierungs-E-Mail versenden.


https://go.blizz.com/logon

3 Erster Login

Beim ersten Einloggen auf der Seite von Blizz (https://go.blizz.com/logon) erscheint vermutlich die
Warnung, dass das Gerat noch autorisiert werden muss. Auch hierflir musst Du Dich auf eine E-Mail
gedulden, die mehrere Minuten bendétigt. Auch hier bitte nicht mehrmals klicken, sonst werden eine

Vielzahl von Mails generiert.

Wenn die E-Mail angekommen ist, klickst Du auf den Link ,,Zu vertrauenswiirdigen Geraten hinzufii-
gen”“. In dem Browserfenster, das sich 6ffnet bitte auf , Vertrauen” klicken.

Es ist gut moglich, dass dieser Schritt spater, wenn die Desktop-Software zum ersten Mal gestartet
wird, noch einmal widerholt werden muss.
4 Borderstep beitreten

Nach erfolgreicher Registrierung des Blizz-Kontos, kannst Du mit folgendem Link Borderstep beitre-
ten: (https://go.blizz.com/cmd/joincompany)

(ggf. mit E-Mail-Adresse und Kennwort einloggen)

Es sollte sich im Browser folgende Meldung 6ffnen:

Abbildung 5: Beitritt zu Borderstep

Treten Sie einer Firma bei

Sobald Sie einer Firma beitreten, GUbernimmt der Firmenadministrator die
komplette Kontrolle Gber Ihr Konto.

E-Mail Adresse des Firmenadministrators

beucker@borderstep.de

Sie werden die Kontrolle Gber lhr Konto verlieren. Der
Firmenadministrator hat die M&glichkeit, sich auf all Ihre Computer zu
verbinden. Treten Sie keiner Firma bei, die Sie nicht kennen oder der
Sie nicht vertrauen.

Ich bestatige, dass mein Konto Gbertragen wird

FIRMA BEIGETRETEN ABBRECHEN

Dieses Feld wie in der Abbildung mit Severins E-Mail-Adresse ausfiillen und den Haken setzen bei
»lch bestatige, dass mein Konto lbertragen wird“.

Severin kann dann weitere Rechte etc. festlegen.


https://go.blizz.com/logon
https://go.blizz.com/cmd/joincompany

5 Installation der Blizz Software [ggf. bei Apple Rechnern etwas
abweichend]

Wenn Du im Browser bei Blizz eingeloggt bist, klickst Du im Menu auf der linken Seite den Punkt
»Meeting”. AnschlieBend auf die griine Schaltflache ,Start”. Daraufhin 6ffnet sich folgendes PopUp,
wo Du auf ,Jetzt herunterladen” klickst. Anschlieend auf , Datei speichern”.

Abbildung 6: Download der blizz Desktop-Software

blizz Starten

Bitte bestatige das Pop-Up-Fenster, um Blizz zu starten.

Blizz ist nicht gestartet?

JETZT HERUNTERLADEN

Eventuell warnt euch euer Browser an dieser Stelle, ob das Offnen eines PopUp erlaubt werden soll,
gef. mit Ja bestatigen.

Die Installation kannst Du starten, indem Du in den Downloads auf die heruntergeladene Datei
,»Blizz_Setup.exe” klickst:

Abbildung 7: Installation der blizz Desktop-Software
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Die Software installiert sich normalerweise selbstdndig. Es sollte sich am Ende folgendes Fenster 6ff-
nen:


https://go.blizz.com/logon

Abbildung 8: Installation erfolgreich
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ANMELDEN | KONTOA...

Meeting MEETING STARTEN
Kontakte
Kalender

Chat

Feedback

Teilnehmen

- So funktioniert’s..

D) TEILNEHMEN

Nun musst Du die Desktop-Software noch mit Deinem Konto verknipfen. Dazu bitte links auf ,,An-
melden” klicken und die Zugangsdaten eingeben. Eventuell ist hier erneut die Gerate-Authentifizie-
rung wie in Schritt 3 notwendig.

6 Video- und Audio-Einstellungen priifen

Um die Video- und Audioeinstellungen zu prifen, klicke auf das Zahrad und dann auf ,,Optionen”.

Abbildung 9: Blizz Einstellungen 6ffnen
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Dort findet sich ein Reiter ,, Audiokonferenz”. Hier kann man das Wiedergabegerat auswahlen und
auch mit dem Symbol B testen. Darunter kann man das verwendete Mikrofon auswihlen, bei Ver-
wendung eines Headsets ggf. anpassen. Neben Signal sollte sich ein schwarzer Balken befinden, der
ausschlagt, wenn man Gerausche macht.

Da es in Windows gelegentlich Probleme mit Audio-Wiedergabe oder -Aufnahme gibt, hier die Behe-
bung der meisten Fehler direkt von Microsoft: https://support.microsoft.com/de-
de/help/4520288/windows-10-fix-sound-problems



https://support.microsoft.com/de-de/help/4520288/windows-10-fix-sound-problems
https://support.microsoft.com/de-de/help/4520288/windows-10-fix-sound-problems

7 Meeting beitreten/starten

In der Blizz Desktop Software kann man im Menipunkt ,,Meeting” direkt ein Meeting starten bzw.
einem Meeting via Meeting-ID beitreten.

Hat man ein Meeting gestartet, kann man andere Personen auf unterschiedlichen Wegen hinzufi-
gen:

Per E-Mail

Per Telefon (Einwahlnummer)
Per Mee'fing ID (wird im Mt‘eeting m017-980-XY
Fenster links unten angezeigt)

Im Menlpunkt ,Kalender” lassen sich auch Meetings im Voraus planen, wodurch sich automatisch
eine Outlook Einladung mit Zugangslink und Outlook-Kalendereintrag erstellen |asst.



