Borderstep Institut fur
Innovation und Nachhaltigkeit

Materialband 5: Vermietung und Verleih

Umweltinnovationen und ihre Diffusion als Treiber der Green Economy

Autoren:
Liza Steudle

Jens Clausen
Borderstep Institut fiir Innovation und Nachhaltigkeit gemeinniitzige GmbH
Clayallee 323, D-14169 Berlin

www.borderstep.de

August 2016



Umweltinnovationen Bericht AP 2 Materialband 5 Verm  ietung und Verleih

Zitiervorschlag:

Steudle, L. & Clausen, J. (2016). Materialband 5: Vermietung und Verleih. Umweltinnovationen und ihre
Diffusion als Treiber der Green Economy. Berlin: Borderstep Institut.

Gefordert wird das Vorhaben ,,Umweltinnovationen und ihre Diffusion als Treiber der Green Economy“ im
Rahmen des UFOPLAN durch das BMUB und das UBA, Forderkennzeichen: 3714 14 1000

Die Verantwortung flr den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei den Autor(inn)en.

Titelbild: © animaflora-Fotolia.com

% Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit Umwelt
Bundesamt




Umweltinnovationen Bericht AP 2 Materialband 5 Verm  ietung und Verleih

Inhaltsverzeichnis

INNAISVEIZEICNNIS ..ot 3

1 EINIEITUNG o 4
11 Erstellung von Fallprofilen ... 4
1.2 Codesystem zur Erhebung der Einflussfaktoren...........ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiie, 4

2 Vermietung Und VErIBIN ... ..o 8
2.1 Diffusionsfall: Verleih von Baumaschinen..............cccooeo 8
2.1.1 Beschreibung des Diffusionsfalls............cccoooiieiiiiiiiii e 8
2.1.2 Einflussfaktoren auf die DIffuSION ..........ccoooiiiioii 11
2.2 Diffusionsfall: Sportgerate- und Skiverleih.............ccoo e 15
2.2.1 Beschreibung des Diffusionsfalls..............cccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 15
2.2.2 Einflussfaktoren auf die DIffuSION ..........ccoooooiioii 18
2.3 Diffusionsfall: Miet- und Waschangebote flr Berufsbekleidung ............................. 22
2.3.1 Beschreibung des Diffusionsfalls..............ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 22
2.3.2 Einflussfaktoren auf die DIffuSION ..........ccooooiiiiie 25
2.4 Diffusionsfall: Partymaterial, Geschirr und Zeltverleih...................ccccoiiiiii 29
2.4.1 Beschreibung des Diffusionsfalls..............ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 29
24.2 Einflussfaktoren auf die DIffuSION ..........ccoooooiioiii 32
2.5 Diffusionsfall: Verleih spezieller Kleidung (Kostime etc.) ..., 36
251 Beschreibung des Diffusionsfalls..............cccooiiiiiiiiiiiiiii e, 36
2.5.2 Einflussfaktoren auf die DIffuSION ..........ccooooiiiiii 38
2.6 = 74 | 42
2.6.1 Produktbezogene FaKtOren ............coooveeiiiiiiiii e 43
2.6.2 Adopterbezogene FaKIOrEN ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeei e eeeenees 43
2.6.3 Anbieterbezogene FaktOreN .............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 44
2.6.4 Branchenbezogene FaKtoren ...........ooouviiiiiiiiiiieeee e 44
2.6.5 POIItISCNE FAKIOTEN. ... s 44
2.6.6 Pfadbezogene FaKIOreN ...... ..o 45
2.6.7 Politische KONSEQUENZEN ........uuiii i 45

3 QUEIIENVEIZEICNNIS ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e eeeeennnes 46




Umweltinnovationen Bericht AP 2 Materialband 5 Verm  ietung und Verleih

1 Einleitung

Der vorliegende Materialband entstand im Rahmen des Projektes Umweltinnovationen und
ihre Diffusion als Treiber der Green Economy im Auftrag des Umweltbundesamtes (For-
schungskennzahl 37 1414 1000). Er enthilt alle Informationen, die zur Bewertung der um-
weltentlastenden Wirkung, der Diffusion im Markt erforderlich sind sowie die Informationen
zu den Faktoren, die die Diffusion beeinflussen. Im Zentrum des vorliegenden Materialbandes
steht die Analyse der Diffusion von Dienstleistungsinnovationen mit umweltentlastender
Wirkung. Die Methodik zur Erstellung der Fallprofile wird im Folgenden beschrieben.

1.1 Erstellung von Fallprofilen

Anhand von Sekundérinformationen wird auf qualitativem Wege fiir jeden Fall ein Profil er-
stellt. Die Beschreibung der Falle im jeweiligen Profil folgt dabei einem definierten Profil-
schema. Dieses umfasst zentrale Eckdaten zum Innovationsgegenstand und zum Ablauf der
Diffusion sowie zu den 22 Einflussfaktoren, die von Fichter und Clausen (2013, S. 97) als po-
tenziell relevant fiir den Verlauf des Diffusionsprozesses herausgearbeitet wurden.

Das Profilschema hat die Funktion eines standardisierten Erhebungsinstruments (vgl. Fichter
& Clausen 2013, S. 156 ff.), 4hnlich einem standardisierten Beobachtungsprotokoll. Es werden
nur solche Faktoren untersucht, denen in der Fachwelt oder aufgrund von Sekundarinforma-
tionen plausibel eine Wirkung unterstellt werden kann. Zugleich ist sichergestellt, dass zu
allen Fallen die gleichen Daten erhoben werden. Das Vorgehen ist also dhnlich der teilneh-
menden Beobachtung.

Da ,Innovationen® nicht befragt werden konnen, erfolgt die Datenerhebung nicht, wie in der
quantitativen Sozialforschung sonst tiblich, durch Befragung der Merkmalstrager, sondern in
einem erneuten qualitativen Schritt durch Codierung in einem Codierteam. Mit anderen Wor-
ten, jeder Fall wird mit einer Auspragung fir jeden Faktor versehen. Die Einflussfaktoren
werden mit 3er und 5er-Skalen (0 bis +2 und -2 bis +2) erhoben. Ergebnis der Datenerhebung
ist ein Datensatz, der Eckdaten aller untersuchten Fille von Innovationen sowie Auspriagun-
gen von 22 Variablen (die potenziellen Einflussfaktoren) enthilt. Interrater-Reliabilitéat wird
in diesem Prozess der Datenerhebung insofern hergestellt, als die Codierung in einem mehr-
kopfigen Team erfolgt und dadurch intersubjektiv nachvollziehbar und reproduzierbar wird.

Ahnlich wie die Einflussfaktoren wird auch der Diffusionsprozess selbst abgebildet. Ergebnis
der Datenerhebung sind fiinf weitere Variablen, die dem Datensatz hinzugefiigt werden.

Auf diese Weise wird im geplanten Projekt qualitatives Datenmaterial quantifiziert und einer
deskriptiven statistischen Auswertung zugénglich gemacht, ohne den Anspruch zu erheben,
Kausalitaten abgebildet oder Messungen vorgenommen zu haben. Die quantitative Auswer-
tung erfolgt daher zunichst deskriptiv mit dem Ziel, Gruppen von Nachhaltigkeitsinnovatio-
nen zutage zu férdern, die sich im Hinblick auf bestimmte Einflussfaktoren dhnlich und in
ihren Diffusionsverldufen vergleichbar sind.

1.2 Codesystem zur Erhebung der Einflussfaktoren

Die Erfassung von Informationen tiber die einzelnen Diffusions-Fallprofile sowie die Codie-
rung der Auspragungen der Einflussfaktoren erfolgte nach dem unten dokumentierten Sche-
ma.
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Dabei wurde jedem Diffusionsfall genau eine Auspriagung jedes Einflussfaktors zugewiesen.
Die fur diese Codierung erforderlichen Informationen werden dabei aus online wie offline vor-
liegenden Dokumenten entnommen und die Quellen jeweils im Anhang dokumentiert. Zur
Gewahrleistung intersubjektiver Nachvollziehbarkeit wird eine anndhernde Interrater-
Reliabilitat durch Codierung der Fallprofile in einem mehrkopfigen Codierteam hergestellt.
Durch einen fortlaufenden Prozess des Codierens und wechselseitigen Uberpriifens wurde auf
diese Weise eine weitestgehende Reproduzierbarkeit der Codierungen erzeugt.

Die Codierung erfolgte grundsitzlich anhand der verfiigharen Informationen tber den gesam-
ten bisherigen Diffusionsprozess, d. h. auf den Zeitraum von der Markteinfiihrung bis heute.

Die Codierung erfolgte nach dem Prinzip der Abweichung von der Nullhypothese. Generell
wurde daher jedem Faktor eine Einflusswirkung von 0 unterstellt. Nur dort, wo die erhobenen
empirischen Informationen unstrittig und intersubjektiv nachvollziehbar eine andere Annah-
me nahe legten, wurde mit 1 und 2 fir einen forderlichen oder sehr stark férderlichen Einfluss
und mit -1 und -2 fiir einen hemmenden bzw. sehr stark hemmenden Einfluss codiert.

Produktbezogene Faktoren

Codierung

1. Relativer Vorteil der Innovation:
Welchen funktionellen oder sozia-
len Vorteil hat die Innovation im

Vergleich zum Vorgangerprodukt?

2. Wahrnehmbarkeit:

Ist die Nutzung der Innovation
durch Dritte wahrnehmbar, ohne
das durch besondere Informations-
anstrengungen auf sie hingewiesen
wird?

3. Kompatibilitat:

Ist die Innovation an ihr Umfeld
technisch, institutionell und kulturell
anschlussfahig?

4. Komplexitat:

Ist die Innovation fir den Adoptor
komplex und bedarf es besonderen
Fachwissens zum Verstandnis?

5. Erprobbarkeit:

Kann die Innovation ohne grof3en
Aufwand durch den Adoptor erprobt
werden?

2: neue nutzliche Funktion oder starker sozialer VVor-
teil

1: weniger wesentliche neue Funktion oder kleiner
Sozialer Vortell

0: kein relativer Vorteil erkennbar

2: Deutlich UND in der Offentlichkeit wahrnehmbar
1: Weniger deutlich oder nur in Innenrdumen u. a.
wahrnehmbar

0 Punkte: Nicht wahrnehmbar

0 : neutral
-1: Anschlussfahigkeit erfordert Aufwand oder Lernen
-2 : Anschlussfahigkeit nur schwer herzustellen

0: unkomplex
-1: leicht komplex
-2: bedarf besonderen Fachwissens

2: Einfach und mit im Vergleich zur Wirtschaftlichkeit
geringen Kosten erprobbar

1: Aufwendig erprobbar

0: Nicht erprobbar
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Adoptorbezogene Faktoren Codierung

6. Nutzer-Innovatoren: 2: Die Existenz einer gréf3eren Gruppe von Innova-
Lassen sich im Innovationsprozess | toren ist bekannt

bzw. bei der Markteinfiihrung Inno- | 1: Die Existenz einer kleinen Gruppe von Innova-
vatoren auf der Adoptorseite identi- | toren ist bekannt

fizieren? Gibt es Hinweise, dass 0: Nicht bekannt.

Nutzer-Innovatoren gezielt in den
Herstellerinnovationsprozess inte-
griert wurden?

7. Notwendigkeit von Verhaltens- 0: keine Verhaltensanderung erforderlich
anderung: -1: Verhaltensanderung erforderlich

Verlangt die Anwendung der Inno- | -2: deutliche Verhaltensénderung erforderlich
vation beim Adoptor eine Verhal-

tensé&nderung?

8. Unsicherheiten bei Adoptoren: 0: keine Unsicherheiten bekannt

Inwieweit gab oder gibt es unter -1: kleine Unsicherheiten

den Adoptoren Unsicherheiten be- | -2: deutliche Unsicherheiten
zuglich der Innovation?

9. Preise, Kosten, Wirtschaftlich- 2: hohe Wirtschatftlichkeit oder billiger

keit: 1: leicht wirtschaftlich oder etwas billiger
Inwieweit fordern oder hemmen 0: neutral

Preis-, Kosten- oder Wirtschaftlich- | _1: |eicht unwirtschaftlich oder etwas teurer
keitsaspekte die Adoption? -2: deutlich unwirtschaftlich oder deutlich teurer

10. Ausbildungsaufwand 0: neutral

Erfordert die Erbringung der Dienst- | -1: hoher Ausbildungs- und QM-Aufwand wirken
leistung hohen Aufwand zur Aus- leicht hemmend

mfﬁtr;g L. 7 QBN TS AT g -2: hoher Ausbildungs- und QM-Aufwand wirken deut-

lich hemmend

11. Bekanntheitsgrad und Reputa- | 2: Bekannte Unternehmen mit hoher Reputation bie-

tion der Anbieter: ten die Innovation an
Existieren bereits Anbieter der In- 1: weniger bekannte Unternehmen bieten die Innova-
novation, die Uber einen hohen tion an

Bekanntheitsgrad und hohe Repu- 0: nur unbekannte Anbieter
tation verfigen?

12. Vollstandigkeit und Verfugbar- | 2: Verfugbarkeit und Service sind tberall sicherge-
keit der Serviceangebote: stellt

Wird die Innovation mit einem voll- | 1: kleine Einschrankungen in Verflgbarkeit oder
stéandigen Servicepaket angeboten | Service

und ist sie fur den Kundenkreis 0: neutral

einfach verfiigbar? -1: schlechte Verfuigbarkeit oder fehlender Service

wirken leicht hemmend
-2: schlechte Verfugbarkeit oder fehlender Service
wirken deutlich hemmend
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Branchenbezogene Faktoren Codierung

13. Rolle des Branchenverbandes: | 2: starke und aktive Unterstitzung

Existiert ein Branchenverband, 1: weniger starke oder weniger aktive Unterstiitzung

verfugt er tber politischen Einfluss | 0: kein Branchenverband bzw. keine Aktivitét

und setzt er diesen fiur die Forde- -1: leicht hemmender Einfluss

rung der Innovation ein? -2: deutlich hemmender Einfluss

14. Rolle der Marktfuhrer: 2: Marktfihrer haben die Innovation von Anfang an

Wer waren die Marktfuhrer in der mit eingefuhrt

Branche, in dem die Innovation 1: Marktfihrer haben die Innovation leicht gefordert

eingefthrt wurde und fordern oder | 0: Marktfiihrer verhielten sich neutral

hemmen sie die Diffusion? -1: Marktfiihrer haben die Diffusion leicht behindert
-2: Marktfiihrer haben engagiert gegen die Diffusion
gekampft

15. Intermediare als Change Agen- | 2: viele Intermediare haben die Diffusion engagiert

cies: gefordert

Inwieweit haben Marktintermediare | 1: einige Intermediare haben sich fir die Diffusion

(z.B. Handelsunternehmen) und eingesetzt

Politikintermediare (z.B. Energie-, | 0: keine aktiven Intermediére bekannt

Effizienz-, Klimaschutzagenturen) | _1: einige Intermedire bremsen die Diffusion

bis dato den Diffusionsverlauf be-
schleunigt oder gebremst?

-2: viele Intermediare bremsen die Diffusion

Politische Faktoren Codierung

16. Institutionelle Hemmnisse: 0: keine Hemmnisse
Inwieweit haben gesetzliche oder -1: kleine Hemmnisse
behdrdliche Regelungen die Ver- -2: deutliche Hemmnisse
breitung der Innovation bis dato

gehemmt?

17. Staatliche Push- und Pull- 2: deutliche Forderung
Aktivitaten: 1: eingeschrénkte Forderung
Inwieweit wurde die Innovation 0: keine Férderung

durch regionale, nationale oder EU- | _1: kleine Hemmnisse
weite Vorschriften (Push) oder For- | 5. qeutliche Hemmnisse
deraktivitaten (Pull) in ihrer Verbrei-
tung beschleunigt?

18. Leitmarktpolitiken: 2: Eine Leitmarktpolitik ist bekannt und wird aktiv ver-
Ist die Innovation Teil einer geziel- | folgt.

ten Leitmarktpolitik auf regionaler, 1: Nebenaspekt eines Leitmarktes

nationaler oder EU-Ebene? 0: Nicht bekannt.

19. Medien und Kampagnen: 2: die Innovation wurde durch die Medien deutlich
Inwieweit haben Medien (Presse, geordert

Rundfunk etc.) und Kampagnen 1: die Innovation wurde durch die Medien etwas ge-
von NGOs den Diffusionsverlauf fordert

beschleunigt oder gebremst? 0: Uber die Innovation wird nur selten berichtet

-1: Medienberichte etc. wirkten hemmend
-2: Medienberichte etc. wirkten deutlich hemmend
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Pfadbezogene Faktoren Codierung

20. Pfadabhéangigkeiten:

Inwieweit haben technologische
oder wirtschaftliche Pfadabhangig-
keiten die bisherige Diffusionsge-
schwindigkeit gebremst?

21. Preisentwicklung:
Wie hat sich der (inflationsbereinig-
te) Preis im Verlauf des Diffusions-
prozesses entwickelt?

22. Selbstverstarkende Effekte:
Sind im sozialen System des Diffu-
sionsprozesses selbstverstarkende
Effekte wie z.B. Nachahmungsef-
fekte aufgrund von Vorbildern/
Prominenten/ Meinungsfuhrern
oder kritische Masse-Phanomene
zu beobachten?

2 Vermietung und Verleih

2: die Innovation hat sich sehr schnell zum dominan-
ten Design entwickelt

1: in einigen Marktsegmenten erreicht die Innovation
den Status des dominanten Designs

0: neutral

-1: Vorgangerprodukte haben Uber ein leichtes lock-
in die Diffusion gebremst

-2: Vorgangerprodukte haben Uber ein starkes lock-
in die Diffusion stark verzégert

2: Preis ist seit der Markteinfihrung z.B. durch eco-
nomies of scale oder Folgeinnovationen stark ge-
sunken

1: Preis ist wenig gesunken

0: Preis ist gleich geblieben

-1: Preis ist leicht gestiegen

-2: Preis ist deutlich gestiegen

2: deutliches ,kritische Masse Phanomen*

1: leichtes ,kritische Masse Phdnomen*
0: keine selbstverstarkenden Effekte

2.1 Diffusionsfall: Verleih von Baumaschinen
2.1.1 Beschreibung des Diffusionsfalls

Innovationsgegenstand

Der Schwerpunkt des Verleihgeschéftes von Baumaschinen und -geréten liegt in der B2B-
Dienstleistung fiir Bauunternehmen. Bauunternehmen arbeiten an stdndig wechselnden Bau-
stellen. Der Bedarf an Maschinen, Krdnen und Gerusten ist abhéingig von der individuellen
Baustelle. Innerhalb der Baubranche hat sich daher der Verleih als wesentliches Standbein

der effizienten Allokation etabliert.

Nach Angabe des Bundesverbandes der Baumaschinen, Baugerite und Industriemaschinen
(BBD umfasst die Branche in Deutschland knapp 1.300 Unternehmen mit dem Schwerpunkt
Handel mit Bau- und Industriemaschinen. Diese erzielten zuletzt einen Gesamtumsatz von
iber 8 Mrd. EUR. Nahezu alle Handelsunternehmen sind auch in der Baumaschinen- und -
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geriatevermietung aktiv. Vom genannten Umsatz werden nach Angabe des Verbandes tiber
20% in diesem Geschéftsbereich erwirtschaftet.!

Uber spezielle Onlineplattformen kénnen mittlerweile sowohl gewerbliche Anbieter als auch
Privatpersonen Gerdte und Maschinen mieten und vermieten. Die 2003 gegriindete Plattform
Erento ist der weltweit grof3te Online-Marktplatz fiir Mietartikel. 2014 waren Uber eine Milli-
on Mietangebote online an tiber 750.000 Standorten verfiighbar. Allerdings diirfen ausschlief3-
lich gewerbliche Vermieter gegen Zahlung einer Gebiihr - abhéngig von der Anzahl Mietarti-
kel und der Kategorie - ihre Produkte auf der Plattform einstellen (Erento, 2015).

Dienstleistungsfeld

Handelt es sich um eine Dienstleistung [ ] oder ein Produkt-Dienstleistungssystem [ X ]?

Dienstleistungstyp / Branche

Vermietung von Baumaschinen und —geraten Nace-Code: 77.32

Innovationsgrad

Handelt es sich um eine neuartige Dienstleistung (Grundlageninnovation, radikale Innovati-
on) oder um eine signifikant veranderte Dienstleistung (Verbesserungsinnovation, inkremen-
telle Innovation)?

neuartige Dienstleistung [X | signifikant verbesserte Dienstleistung [ ]

Markteinfiihrung

Erfolgte die Markteinfithrung durch etablierte Anbieter [ ], neue Unternehmen [ ] oder beide
[X]?

Der Beginn der Vermietung von Maschinen kann nicht exakt nachvollzogen werden, liegt aber
jedenfalls vor den 1990er Jahren.

Adoptor

Endverbraucher (Privathaushalt) [ ] professioneller Nutzer (Unternehmen, Behérden ete.) [ X

1?

Handelt es sich um ein Routinekauf (regelméBiger Kauf, d.h. Wiederholung des Kaufvorgangs
< 1 Jahr) [ X ] oder ein Nicht-Routinekauf [ |

Bezug zur IKT

notwendiger Bestandteil [ ] deutlicher Mehrwert [ X ]| Mehrwert im Hintergrund [ ] kein oder
unwichtiger Aspekt der Innovation [ ]

1 Vgl. http://www.bbi-online.org/index.php/branche/struktur/struktur-baumaschinen vom 11.12.2015
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Marktindikator

Als Indikator dient die Anzahl der Anbieter von Baumaschinen- und -geréteverleih. Vergli-
chen wird diese Zahl mit den Handlern von Baumaschinen und -gerédten. Zusétzlich wird das
Marktvolumen verglichen.

Diffusionsstand

noch Nischenangebot [] auf dem Weg in den Massenmarkt [ ] im Massenmarkt angekom-
men [X]

Von dem durch Verkauf und Vermietung von Baumaschinen erzielten Gesamtumsatz von
uber 8 Mrd. EUR werden nach Angabe des BBI tiber 20% im Geschéftsbereich Vermietung
erwirtschaftet.2 Der Umsatz mit der Vermietung von Baumaschinen und -geriten in Deutsch-
land ist nach Angabe von Statista von 2008 bis 2012 von ca. 2 Mrd. € pro Jahr auf ca. 2,5 Mrd.
€ pro Jahr gestiegen.3

Aus den Daten des Verleihs fiir Baumaschinen und -geréte ist abzuleiten, dass die Vermie-
tung ein wesentlicher Bestandteil der Branche ist und einen erheblichen Anteil des Volumens
des Verkaufs entsprechender Maschinen und Gerite umfasst. Die Vermietung von Bauma-
schinen und -gerdten ist somit im Massenmarkt angekommen ist.

Bezug zu Umweltschutzgiitern

Okologisch Konventionell
Verleih handwerklicher Maschinen und Verkauf von handwerklichen Maschinen
Baumaschinen und Baumaschinen

Die Substitution von handwerklichen Maschinen durch deren Verleih erwirkt eine intensivere
Nutzung der Produkte und damit eine erhohte Ressourcenproduktivitat. Die Umweltentlas-
tung oder -belastung hingt von der Produktgruppe, den Leistungsmerkmalen des Gerites, der
Lebensdauer, der Nutzungshéaufigkeit und den Transportentfernungen ab. Positive Auswir-
kungen hinsichtlich des Ressourcenverbrauchs hat das Mietkonzept bei selten genutzten Ma-
schinen und Geréaten. Da eine lange Nutzungsdauer der Produkte wiinschenswert ist, werden
vor allem langlebige und leistungsstarke Gerate vermietet, deren Leistung voll ausgelastet
wird. AuBlerdem verringert sich die Nachfrage nach Besitz von Maschinen in der Hand einer
groflen Zahl von Bauunternehmen durch leichten Zugang zu Mietgeraten.

CEP Umweltschutzaktivitaten CReM Aktivitaten des Ressourcenma-
A nagements
1 Luftreinhaltung und Klimaschutz 10 | Wassermanagement
2 Gewasserschutz (Abwasserbe- 11 | Forstmanagement
handlung, und -vermeidung) A | Management von Forstgebieten

w

Minimierung der Nutzung von
Forstressourcen

2 Vgl. http!//www.bbi-online.org/index.php/branche/struktur/struktur-baumaschinen vom 11.12.2015
3 Vgl. http://de.statista.com/prognosen/400526/vermietung-v-baumaschinen-und--geraeten-in-deutschland---
umsatzprognose vom 22.12.2015.
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3 Abfallwirtschaft (Abfallbehandlung | X 12 | Naturlicher Pflanzen- und Tierbestand
und -vermeidung) sowie Kulturpflanzen
4 Schutz und Sanierung von Bo- 13 | Management von Energieressourcen
den, Grund- und Oberflachen- A Erneuerbare Energien
wasser
Warme/Energieeinsparung und Ma-
nagement
5 Larm- und Erschutterungsschutz C Minimierung der nicht-energetischen
6 Arten- und Landschaftsschutz Nutzung fossiler Energien
7 Strahlenschutz 14 | Management mineralischer Rohstoffe
8 Forschung und Entwicklung fur 15 | Forschung und Entwicklung fur Aktivi-
CEPA1-7und9 tdten des Ressourcenmanagements
9 Andere Umweltschutzaktivitaten 16 | Andere Aktivitaten des Ressourcen-
managements

Relative Umweltentlastende Wirkung

auf der Ebene der einzelnen Dienstleistung, ohne Multiplikationseffekt im Markt

Hoch [ X] Mittel [ ] Niedrig[ ]

Unmittelbarkeit des Umwelteffektes

Direkt [X] indirekt [ ]

2.1.2 Einflussfaktoren auf die Diffusion

Produktbezogene
Faktoren

1. Relativer Vorteil der In-
novation:

Welchen funktionellen oder
sozialen Vorteil hat die
Innovation im Vergleich
zum Vorgangerprodukt?

2. Wahrnehmbarkeit:

Ist die Nutzung der Innova-
tion durch Dritte wahr-
nehmbar, ohne das durch
besondere Informationsan-
strengungen auf sie hin-
gewiesen wird?

3. Kompatibilitat:

Ist die Innovation an ihr
Umfeld technisch, instituti-
onell und kulturell an-
schlussfahig?

4. Komplexitat:

Fakten

Durch Verleih und Vermietung werden Baumaschi-
nen Unternehmen bedarfsgerecht und auch fur zeit-
lich begrenzte Nutzung zuganglich gemacht. Plan-
barkeit der Nutzung und regelméaflige Wartung des
Produktes durch den Vermieter sind weitere Vorteile.

Nahezu alle Baumaschinen-Handelsunternehmen
sind auch im Baumaschinenverleih aktiv, allerdings
ist dies nicht ohne weitere Informationsbemihungen
erkennbar. Es muss explizit vom Anbieter darauf
hingewiesen werden, dass Baumaschinen nicht nur
zum Verkauf sondern auch zum Verleih angeboten
werden.

Der Verleih/Vermietung ist technisch, institutionell
und kulturell anschlussfahig.

Fur den Vermietungsvorgang ist kein besonderes

Wertung

2
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Ist die Innovation fiir den
Adoptor komplex und be-
darf es besonderen Fach-
wissens zum Verstandnis?

5. Erprobbarkeit:

Kann die Innovation ohne
grolRen Aufwand durch den
Adoptor erprobt werden?

Adoptorbezogene

Fachwissen beim Adoptor notwendig. Wer sich
Baumaschinen ausleiht, weil3 zumindest, wofur er
sie bendtigt und verfligt Gber ausgebildetes Fach-
personal. Die korrekte Handhabung wird im Zweifel
beim Verleih vermittelt.

Das Ausleihen von Baumaschinen ist sehr leicht
erprobbar und im Vergleich zum Kauf wesentlich
gunstiger.

Fakten

Wertung

Faktoren

6. Nutzer-Innovatoren:
Lassen sich im Innovations-
prozess bzw. bei der
Markteinflihrung Innovatoren
auf der Adoptorseite identifi-
zieren? Gibt es Hinweise,
dass Nutzer-Innovatoren
gezielt in den Herstellerinno-
vationsprozess integriert
wurden?

7. Notwendigkeit von Verhal-
tensanderung:

Verlangt die Anwendung der
Innovation beim Adoptor
eine Verhaltensanderung?

8. Unsicherheiten bei
Adoptoren:

Inwieweit gab oder gibt es
unter den Adoptoren Unsi-
cherheiten bezuglich der
Innovation?

9. Preise, Kosten, Wirt-
schaftlichkeit:

Inwieweit fordern oder
hemmen Preis-, Kosten-
oder Wirtschaftlichkeitsas-
pekte die Adoption?

Durch Kunden-Feedback wurde die Dienstleistung
sicherlich verbessert, allerdings ist nicht dokumen-
tiert, ob diese Gruppe gezielt in den Innovationspro-
zess integriert wurde.

In der Organisation eines Bauvorhabens muss der

Verleihprozess zeitlich eingeplant werden, so dass

die Maschine zum bendtigten Einsatzzeitpunkt vor

Ort ist und nicht unnétig Kosten entstehen durch ei-
nen zu langen Leihzeitraum.

Unsicherheiten gibt es dahingehend, dass Unklarheit
Uber den Wartungszustand der Maschine besteht.

Da der Verleih/Vermietung von Baumaschinen we-
sentlich gunstiger ist als der Kauf, konnen diese Kos-
ten gezielt ins Bauvorhaben eingeplant werden und
vereinfachen die Nutzung von Baumaschinen. Durch
Verflugbarkeitsgarantien kénnen Ausfallzeiten und
Kosten fur Ersatzteile reduziert werden (Schréter,
Buschak & Jager, 2010)

Anbieterbezogene Fakten

Faktoren

10. Ausbildungsaufwand | Vermieter von Baumaschinen, Baugeréten, Arbeits-
Erfordert die Erbringung | bihnen und Flurférderzeugen missen bei ihrer tagli-
der Dienstleistung hohen | chen Arbeit eine Vielzahl von gesetzlichen Vorschrif-
Aufwand zur Ausbildung | ten kennen und beachten. Dazu gehoren u.a. das
und im Qualitatsma- Vertragsrecht, Vertragshandlerrecht, Stral3enver-
nagement? kehrs- und Fahrzeugzulassungsrecht, sowie Arbeits-
sicherheitsvorschriften. Das Verleihen von Bauma-
schinen erfordert weiter die Fahigkeit, diese bedienen

1

Wertung

-2
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11. Bekanntheitsgrad
und Reputation der An-
bieter:

Existieren bereits Anbie-
ter der Innovation, die
Uber einen hohen Be-
kanntheitsgrad und hohe
Reputation verfiigen?

12. Vollstandigkeit und
Verfligbarkeit der Ser-
viceangebote:

Wird die Innovation mit
einem vollstandigen Ser-
vicepaket angeboten und
ist sie fur den Kunden-
kreis einfach verfugbar?

Branchenbezogene

und warten zu kénnen und damit ausgebildetes Fach-
personal.

LOXAM ist europaweit Marktfihrer in der Vermietung
von Baumaschinen. Seit der Griindung 1967 in Frank-
reich wachst das Unternehmen und bietet in 11 L&an-
dern und 14 Niederlassungen in Deutschland den
Mietservice an.*

Auch die BAU Suddeutsche Baumaschinen Handels
GmbH ist langjahrig im Geschéft und hat in den ein-
schlagigen Kreisen einen hohen Bekanntheitsgrad.

Der Verleih/Vermietung fur Baumaschinen und -geréte
ist ein wesentlicher Bestandteil der Branche und ist im
Massenmarkt angekommen.

Fakten

Faktoren

13. Rolle des Branchen-
verbandes:

Existiert ein Branchen-
verband, verfugt er tber
politischen Einfluss und
setzt er diesen fir die
Forderung der Innovation
ein?

14. Rolle der Marktfuhrer:

Wer waren die Marktftih-
rer in der Branche, in
dem die Innovation ein-
gefuhrt wurde und for-
dern oder hemmen sie
die Diffusion?

15. Intermediére als
Change Agencies:
Inwieweit haben Marktin-
termediére (z.B. Han-
delsunternehmen) und

Als Interessensvertreter seiner Mitglieder arbeitet der
bbi (Bundesverband der Handler und Vermieter von
Baumaschinen, Baugeraten, Flurférderzeugen und
Arbeitsbiihnen) seit 1948 auf nationaler Ebene mit
den Verbanden der Bauwirtschaft und der Maschi-
nenhersteller, den relevanten Berufsgenossenschaf-
ten und Ministerien sowie einem gewachsenen Netz
aus Beratern und Juristen zusammen. Auch in Brissel
auf europaischer Ebene arbeitet der bbi eng mit Part-
nerverbanden und -organisationen im Interesse der
Mitglieder. So z. B. auch mit der European Rental
Organization.®

Hersteller wie Liebherr, Komatsu-Hanomag und
Caterpillar waren und sind noch Marktfiihrer der Bran-
che. Sie bieten die Verleih-Dienstleistung ebenfalls an
und haben die Innovation somit gefordert.

Die Onlineplattform bauvermietung.de bietet einen
kostenlosen Vergleich der Mietanbieter von Bauma-
schinen an.®

4 Vgl. http://www.loxam.nl/historie vom 27.01.2016.

5 Vgl. http://www.bbi-online.org/ vom 25.01.2016.
6 Vgl. http://www.bauvermietung.de/ vom 27.01.2016.
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Politikintermediare (z.B.
Energie-, Effizienz-, Kli-
maschutzagenturen) bis
dato den Diffusionsver-
lauf beschleunigt oder
gebremst?

Politische Faktoren

16. Institutionelle
Hemmnisse:

Inwieweit haben gesetz-
liche oder behdrdliche
Regelungen die Verbrei-
tung der Innovation bis
dato gehemmt?

17. Staatliche Push- und
Pull-Aktivitaten:
Inwieweit wurde die In-
novation durch regiona-
le, nationale oder EU-
weite Vorschriften
(Push) oder Forderakti-
vitaten (Pull) in ihrer
Verbreitung beschleu-
nigt?

18. Leitmarktpolitiken:
Ist die Innovation Teil
einer gezielten Leit-
marktpolitik auf regiona-
ler, nationaler oder EU-
Ebene?

19. Medien und Kam-
pagnen:

Inwieweit haben Medien
(Presse, Rundfunk etc.)
und Kampagnen von
NGOs den Diffusions-
verlauf beschleunigt
oder gebremst?

Pfadbezogene Fakto ren

20. Pfadabhéangigkeiten:
Inwieweit haben techno-
logische oder wirtschaftli-
che Pfadabhéngigkeiten
die bisherige Diffusions-
geschwindigkeit ge-
bremst?

21. Preisentwicklung:
Wie hat sich der (inflati-

Fakten

Vermieter von Baumaschinen, Baugeraten, Arbeits-
bihnen und Flurférderzeugen mussen eine Vielzahl
von gesetzlichen Vorschriften kennen und beachten.
Dazu gehdren u.a. das Vertragsrecht, Vertragshéandler-
recht, StralRenverkehrs- und Fahrzeugzulassungsrecht,
sowie Arbeitssicherheitsvorschriften. Diese Aufgaben
werden allerdings vom Branchenverband z.B. mit Ver-
tragsvorlagen erleichtert.

Keine staatliche Férderung bekannt.

Keine Leitmarktpolitik bekannt.

Keine Aktivitaten bekannt.

Fakten

Keine technologischen oder wirtschaftlichen Pfadab-
hangigkeiten bekannt.

Uber signifikante Preisveranderungen ist nichts be-
kannt.

Wertung
-1

Wertung
0
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onsbereinigte) Preis im
Verlauf des Diffusions-
prozesses entwickelt?

22. Selbstverstarkende Keine selbstverstarkenden Effekte bekannt. 0
Effekte:

Sind im sozialen System
des Diffusionsprozesses
selbstverstarkende Effek-
te wie z.B. Nachah-
mungseffekte aufgrund
von Vorbildern/ Promi-
nenten/ Meinungsfiihrern
oder kritische Masse-
Phanomene zu beobach-
ten?

2.2 Diffusionsfall: Sportgerate- und Skiverleih
2.2.1 Beschreibung des Diffusionsfalls
Innovationsgegenstand

Im Bereich Sport und Freizeit sind Vermietungskonzepte bereits relativ weit verbreitet, ins-
besondere dann, wenn das entsprechende Produkt nur selten oder nur voriibergehend genutzt
wird. Die Vermietung von Skiern und Ruder- oder Segelbooten ist dabei schon viele Jahre ib-
lich. In den letzten Jahren wurde das Angebot mit neu aufkommenden Sportarten immer
breiter, z.B. bei Surfboards oder Mountainbikes. Gerade im Sportbereich wird zudem das
Mietgeschéaft haufig durch weitere Serviceleistungen ergéanzt, wie beispielsweise ein Netzwerk
von einzelnen Verleihstationen, wodurch die Kunden an verschiedenen Standorten die Aus-
ristung ausleihen, zuriickgeben oder umtauschen kénnen. 2005 ging deshalb bereits rund ein
Drittel der Skiproduktion direkt in den Skiverleih (Scholl et al. 2010).

Mit {iber 800 Filialen in Europa und Kanada ist Intersport Rent (Intersport, 2015) einer der
grofften Sportartikelverleiher. Das Dienstleistungsangebot besteht in der Vermietung von
Wintersportgeriten wie Ski, Snowboards, Schuhe, Funsportgerite und Zubehor. Uber die On-
line-Plattform kénnen Nutzer die jeweiligen Produkte buchen und in der gewiinschten Filiale
abholen (Scholl et al. 2010).

Griinde fir das Ausleihen von Sportgeriten sind seltene Nutzung, hohe Anschaffungskosten
und kurze Innovationszyklen. Nutzer beim Ausleihen von Gerédten sehen die Anschaffung we-
gen geringer Nutzung und hoher Kosten als unwirtschaftlich oder sie wollen die Sportart ein-
fach ausprobieren und gehoren zu den so genannten "Transumern", die aufgeschlossen, trend-
orientiert und jung sind (Scholl et al., 2010).

Dienstleistungsfeld

Handelt es sich um eine Dienstleistung [ ] oder ein Produkt-Dienstleistungssystem [ X 1?

Dienstleistungstyp / Branche

Vermietung von Sport- und Freizeitgeriaten Nace-Code: 77.21
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Innovationsgrad

Handelt es sich um eine neuartige Dienstleistung (Grundlageninnovation, radikale Innovati-
on) oder um eine signifikant verinderte Dienstleistung (Verbesserungsinnovation, inkremen-
telle Innovation)?

neuartige Dienstleistung [X | signifikant verbesserte Dienstleistung [ 1?

Markteinfiihrung

Erfolgte die Markteinfiihrung durch etablierte Anbieter [ X ], neue Unternehmen [ ] oder bei-
del[ ]?

Erste kleine Anbieter stiegen seit den 1960er Jahren in den Verleih von Skiern ein’. Das gro-
Be Unternehmen Intersport begann seine Vermietungsaktivitat im Jahr 20008,

Adoptor

Endverbraucher (Privathaushalt) [ X ] professioneller Nutzer (Unternehmen, Behorden etc.) [
1?

Handelt es sich um ein Routinekauf (regelméBiger Kauf, d.h. Wiederholung des Kaufvorgangs
< 1 Jahr) [ X] oder ein Nicht-Routinekauf [ ]

Bezug zur IKT

notwendiger Bestandteil [ ] deutlicher Mehrwert [ | Mehrwert im Hintergrund [ ] kein oder
unwichtiger Aspekt der Innovation [ X ]

Marktindikator

Die Anzahl der Anbieter ware der beste Indikator, allerdings lasst sich dieser nicht eindeutig
feststellen. Fast alle Schulen, z.B. Ski- oder Surfschulen, der jeweiligen Sportart haben auch
einen Verleih. Fast jeder Sportgerdtehandel und auch Hotels, die dort vor Ort sind, wo die
Sportart ausgefiihrt wird, haben einen Verleih. Zusitzlich haben viele Sportgeschifte, der
Kreissportbund und Eventservices einen Sportgerdteverleih. Ein reiner Sportgeriteverleih
dagegen lasst sich kaum finden.

Das Umsatzvolumen aus dem Verleih liasst sich ebenfalls nicht nachvollziehen.

Diffusionsstand

noch Nischenangebot [ ] auf dem Weg in den Massenmarkt [ ] im Massenmarkt angekom-
men [X]

7Vgl. Sport Bergmann http://www.sport-bergmann.at/ueber-uns/geschichte/, Sportgeschéaft Riffeser
http!//www.sportbruno.com/deu/geschichte.htm, Sport Schmid http:/www.sport-schmid.at/sport-
schmid/geschichte.html vom 23.2.2016.

8 vgl. http://www.intersport.de/cms/unternehmen/intersport/historie/ vom 26.8.2015.
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Bei Sportarten, bei denen ein gro3eres Sportgeréit oder sperriges Equipment notwendig ist,
wie z.B. beim Tauchen, Mountainbike fahren, Surfen, Boot fahren, etc., kann davon ausge-
gangen werden, dass jede Schule, die so etwas unterrichtet, auch Material verleiht. Ebenso ist
in touristischen Orten und Stiddten ein Fahrradverleih vorzufinden. Der klassische Handel
von Sportgeridten bietet eine Vielzahl an Testmoglichkeiten und Verleih von Geréaten.

Das breite Angebot und die Vielzahl der Moglichkeiten sich Sportgerite auszuleihen, lassen
darauf schlieflen, dass der Verleih von Sportgeridten im Massenmarkt angekommen ist. Be-
sonders im Skiverleih ist dies deutlich, da bereits rund ein Drittel der Skiproduktion direkt in
den Skiverleih geht (Scholl et al. 2010).

Bezug zu Umweltschutzgiitern

Okologisch Konventionell

Sportgerateverleih Kauf von neuen Sportgeraten

Bezogen auf den Verleih von Skiausriistungen gibt es hinsichtlich der Langlebigkeit und des
Ressourcenaufwandes im Zuge der Produktion keine produktspezifischen Differenzen - eine
Miet- und eine Kaufausristung sind prinzipiell identisch. Aufgrund einer wesentlich hoheren
Nutzungsintensitit von Mietausriistungen kénnen durch das Dienstleistungskonzept aller-
dings Ressourceneinsparungen realisiert werden. Mietskier haben eine um den Faktor 1,7
hohere Nutzungsintensitit als Kaufskier. So werden beim Skiverleih die Mietskier im Durch-
schnitt 100 Tage genutzt, wihrend sich beim Gebrauch eigener Skier die Nutzungsdauer le-
diglich auf rund 60 Tage belauft (Scholl et al. 2013). Bei einer Nutzungssequenz von 13 Tagen
im Jahr benoétigen 100.000 Skifahrer beispielsweise jedes Jahr 20.800 eigene, aber nur 12.264
Mietskier (Scholl et al. 2010).

Den mit der hoheren Nutzungsintensitéat verbundenen 6kologischen Vorteilen des Mietansat-
zes stehen jedoch auch die 6kologisch nachteiligen Effekte einer hoheren Wartungshaufigkeit
entgegen (Scholl et al. 2010). Der Skiverleih wechselt jedes Jahr das Sortiment auf den aktu-
ellsten Ski. Durch den Verleih wird also u.U. auch die Nachfrage nach neuen Modellen erhéht
und dadurch die Produktion sogar gesteigert.

Durch die Mietmdéglichkeit wird einer breiteren Masse der Zugang zu teuren Sportgerdten
ermoglicht, wodurch wiederum die Produktion erhéht wird.

Besonders bei Sportarten, die fiir modischen Lifestyle stehen und bei denen sich der Stand der
Technik schnell verindert (Mountainbike, Ski, Kitesurfen), férdert das Leihgeschift also u.U.
die Produktion, anstatt sie zu drosseln. So besteht zwar die Moglichkeit immer auf dem neus-
ten Stand zu sein, der 6kologische Vorteil einer ldngeren Nutzungszeit von Sportgeraten wird
aber nur noch eingeschrankt oder gar nicht mehr erreicht.

CEP Umweltschutzaktivitaten CReM Aktivitaten des Ressourcenma-
A nhagements
1 Luftreinhaltung und Klimaschutz 10 | Wassermanagement
2 Gewasserschutz (Abwasserbe- 11 | Forstmanagement
handlung, und -vermeidung) A | Management von Forstgebieten

B Minimierung der Nutzung von
Forstressourcen
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3 Abfallwirtschaft (Abfallbehandlung | X 12 | Naturlicher Pflanzen- und Tierbestand
und -vermeidung) sowie Kulturpflanzen
4 Schutz und Sanierung von Bo- 13 | Management von Energieressourcen
den, Grund- und Oberflachen- A Erneuerbare Energien
wasser
Warme/Energieeinsparung und Ma-
nagement
5 Larm- und Erschutterungsschutz C Minimierung der nicht-energetischen
6 Arten- und Landschaftsschutz Nutzung fossiler Energien
7 Strahlenschutz 14 | Management mineralischer Rohstoffe
8 Forschung und Entwicklung fur 15 | Forschung und Entwicklung fur Aktivi-
CEPA1-7und9 tdten des Ressourcenmanagements
9 Andere Umweltschutzaktivitaten 16 | Andere Aktivitaten des Ressourcen- X
managements

Relative Umweltentlastende Wirkung

auf der Ebene der einzelnen Dienstleistung, ohne Multiplikationseffekt im Markt

Hoch [ ] Mittel [ ] Niedrig [ X]

Unmittelbarkeit des Umwelteffektes

Direkt [X] indirekt [ ]

2.2.2 Einflussfaktoren auf die Diffusion

Produktbezogene
Faktoren

1. Relativer Vorteil der In-
novation:

Welchen funktionellen oder
sozialen Vorteil hat die
Innovation im Vergleich
zum Vorgangerprodukt?

2. Wahrnehmbarkeit:

Ist die Nutzung der Innova-
tion durch Dritte wahr-
nehmbar, ohne das durch
besondere Informationsan-
strengungen auf sie hin-
gewiesen wird?

3. Kompatibilitat:

Ist die Innovation an ihr
Umfeld technisch, instituti-
onell und kulturell an-
schlussfahig?

4. Komplexitat:

Fakten Wertung

Durch die Mietmoglichkeit wird einer breiteren Mas- | 2
se der Zugang zu teuren Sportgeraten ermdglicht.
So kann der Kunde immer den aktuellsten Ski fah-
ren. Es besteht keine Gefahr eines Fehlkaufs, Repa-
ratur- und Wartungskosten fallen nicht an und der
Kunde bleibt flexibel (Zentes, 2013).

Teilweise sind Sportgerateverleihe als Verleihge- 1
schéafte beschriftet und im StralR3enbild deutlich
wahrnehmbar. Oftmals leihen aber auch Sportschu-
len oder Sportgeschéafte mit Verkaufsschwerpunkt
Gerate aus.

Verleih ist kulturell, institutionell und technisch an- 0
schlussfahig.

Fir den Vermietungsvorgang ist kein besonderes 0
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Ist die Innovation fiir den
Adoptor komplex und be-
darf es besonderen Fach-
wissens zum Verstandnis?

5. Erprobbarkeit:

Kann die Innovation ohne
grol3en Aufwand durch den
Adoptor erprobt werden?

Fachwissen beim Adoptor notwendig. Wer sich
Sportgerate ausleiht, weild zumindest, wie er sie
nutzt und verflgt tber die notwendigen Fahigkeiten.

Leicht erprobbar, gegebenenfalls ist das Vorlegen 2
des entsprechenden Scheins notwendig.® Einmali-
ges Ausleihen ist mdglich und kostenglinstiger als
der Kauf des Sportgerates.

Adoptorbezogene Fakten Wertung
Faktoren

6. Nutzer-Innovatoren: Da bei dieser Dienstleistung ein direkter Kundenkon- | 1
Lassen sich im Innovations- | takt entsteht und sie erstmal durch kleine lokale An-
prozess bzw. bei der bieter entwickelt wurde, wird das Kundenfeedback in
Markteinfihrung Innovatoren | der Innovationsphase bertcksichtigt worden sein.

auf der Adoptorseite identifi-

zieren? Gibt es Hinweise,

dass Nutzer-Innovatoren

gezielt in den Herstellerinno-

vationsprozess integriert

wurden?

7. Notwendigkeit von Verhal- | Eine Veranderung der Werthaltung gegeniber mate- | -1
tensénderung: riellem Besitz von Sportgeréten ist notwendig. Das
Verlangt die Anwendung der | genutzte Sportgerat kann aber dennoch ein Status-
Innovation beim Adoptor symbol sein, da andere Nutzer ja nicht erkennen

eine Verhaltensanderung? konnen, ob dies Eigentum oder Mietsache ist.

8. Unsicherheiten bei Unsicherheiten gibt es dahingehend, dass Unklarheit | -1
Adoptoren: Uber den Wartungszustand des Sportgerates be-
Inwieweit gab oder gibt es steht.

unter den Adoptoren Unsi-

cherheiten beziglich der

Innovation?

9. Preise, Kosten, Wirt- Das Leihen eines Sportgerates ist gunstiger als der 2
schaftlichkeit: Kauf. Eine geringe Zahlungsbereitschaft sowie die
Inwieweit fordern oder seltene Nutzung sind fir viele wichtige Anreize,

hemmen Preis-, Kosten- Sportgerate zu leihen und nicht zu kaufen (Zentes,

oder Wirtschaftlichkeitsas- 2013).

pekte die Adoption?

Fakten

Anbieterbezogene

Wertung

Faktoren

10. Ausbildungsaufwand
Erfordert die Erbringung
der Dienstleistung hohen

Fiur Sportarten, die zur Ausiibung eines Lehrers oder | -1
Fuhrers bedirfen (z.B. Tauchen) besteht auch fur das
Verleihen des entsprechenden Sportgerates ein Aus-

9 Der Befahigungsnachweis, z.B. ein Segelschein, wird vom Verleiher verlangt, da Ausleihe und Nutzung oft in
direktem Zusammenhang stattfinden und der Verleiher vermeiden mochte, dass die Mietsache durch unsach-
gemélBen Gebrauch leidet. Ein solches Interesse der Verkédufers ist beim Verkauf nicht gegeben und auch der
direkte Zusammenhang besteht nicht.
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Aufwand zur Ausbildung
und im Qualitatsma-
nagement?

11. Bekanntheitsgrad
und Reputation der An-
bieter:

Existieren bereits Anbie-
ter der Innovation, die
Uber einen hohen Be-
kanntheitsgrad und hohe
Reputation verfiigen?

12. Vollstéandigkeit und
Verfligbarkeit der Ser-
viceangebote:

Wird die Innovation mit
einem vollstandigen Ser-
vicepaket angeboten und
ist sie fur den Kunden-
kreis einfach verfligbar?

Branchenbezogene
Faktoren

13. Rolle des Branchen-
verbandes:

Existiert ein Branchen-
verband, verfugt er Gber
politischen Einfluss und
setzt er diesen fur die
Forderung der Innovation
ein?

14. Rolle der Marktfuhrer:

Wer waren die Marktfiih-
rer in der Branche, in
dem die Innovation ein-
gefuhrt wurde und for-
dern oder hemmen sie
die Diffusion?

15. Intermediére als
Change Agencies:
Inwieweit haben Marktin-
termediére (z.B. Han-
delsunternehmen) und
Politikintermediare (z.B.
Energie-, Effizienz-, Kli-
maschutzagenturen) bis
dato den Diffusionsver-
lauf beschleunigt oder
gebremst?

bildungsaufwand. Bei den meisten Sportgeraten beno-
tigt der Dienstleister keine Ausbildung, aber er muss
sich mit dem Gerat auskennen.

Bei einigen Sportarten existieren Anbieter mit hohem
Bekanntheitsgrad, wie z.B. im Skiverleih Intersport.
Andere Anbieter mit hoher Reputation sind nicht be-
kannt.

Der Service wird flachendeckend dort angeboten, wo
die Sportart ausgefuhrt wird.

Fakten

Kein Branchenverband bekannt.

Lediglich im Skiverleih ist Intersport als Marktftihrer
identifizierbar. Neben dem Verkauf von Sportartikeln
hat sich das Unternehmen auch im Dienstleistungsbe-
reich immer weiter entwickelt. Neben dem Skiverleih
bieten sie auch Skireparatur und -wartung, Ski- und
Radreisen und weitere Dienstleistungen an.°

Héandler der jeweiligen Sportgerate sind Intermediare,
die mit immer neuen und verbesserten Produkten den
Verleih fordern.

Wertung

0

10 Vgl. http://www.intersport-profimarkt-goettingen.de/198173.0.html vom 28.01.2016.

20



Umweltinnovationen Bericht AP 2 Materialband 5 Verm  ietung und Verleih

Politische Faktoren Fakten Wertung
16. Institutionelle Institutionelle Hemmnisse sind nicht bekannt. 0
Hemmnisse:

Inwieweit haben gesetz-
liche oder behdrdliche
Regelungen die Verbrei-
tung der Innovation bis
dato gehemmt?

17. Staatliche Push- und | Keine Foérderung bekannt. 0
Pull-Aktivitaten:
Inwieweit wurde die In-
novation durch regiona-
le, nationale oder EU-
weite Vorschriften
(Push) oder Forderakti-
vitaten (Pull) in ihrer
Verbreitung beschleu-
nigt?

18. Leitmarktpolitiken: Keine Leitmarktpolitik bekannt. 0
Ist die Innovation Teil
einer gezielten Leit-
marktpolitik auf regiona-
ler, nationaler oder EU-
Ebene?

19. Medien und Kam- Keine Kampagne bekannt. 0
pagnen:

Inwieweit haben Medien
(Presse, Rundfunk etc.)
und Kampagnen von
NGOs den Diffusions-
verlauf beschleunigt
oder gebremst?

Pfadbezogene Faktoren  Fakten Wertung

20. Pfadabhéngigkeiten: | Innovationen und technische Neuerungen bei Sportge- | 2
Inwieweit haben techno- | raten erwecken den Wunsch beim Anwender nach der
logische oder wirtschaftli- | neusten Technik/Trend (Scholl et al., 2010). Die Ver-
che Pfadabhangigkeiten | mietung von aktuellen Sportgeraten hat sich bereits zu
die bisherige Diffusions- | einem etabliert Geschaftsmodell entwickelt.
geschwindigkeit ge-
bremst?

21. Preisentwicklung: Keine signifikante Preisentwicklung bekannt. 0
Wie hat sich der (inflati-
onsbereinigte) Preis im
Verlauf des Diffusions-
prozesses entwickelt?

22. Selbstverstarkende Bei Trendsportarten ist ein Kritische-Masse Phanomen | 1
Effekte: zu beobachten. Besonders deutlich wird dies beim Ski-
Sind im sozialen System | /Snowboardverleih (siehe Transumer) (Scholl et al.,
des Diffusionsprozesses | 2010).
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selbstverstarkende Effek-
te wie z.B. Nachah-
mungseffekte aufgrund
von Vorbildern/ Promi-
nenten/ Meinungsfiihrern
oder kritische Masse-
Phanomene zu beobach-
ten?

2.3 Diffusionsfall: Miet- und Waschangebote fir Ber  ufsbekleidung
2.3.1 Beschreibung des Diffusionsfalls
Innovationsgegenstand

Miet- und Waschservices fiir Berufsbekleidung sind in Deutschland mittlerweile weit verbrei-
tet (Scholl et al. 2010). Einer der dltesten Dienstleister im Bereich Vermietung von Berufsbe-
kleidung ist das Unternehmen Bardusch. Dieses bietet bereits seit 1958 einen Vollmietservice
fir Handtuchspender und seit 1971 fiir Krankenhauswésche an und vermietet heute Beklei-
dung an viele Berufsgruppen (Bardusch, 2015). Die Dienstleistung der Miet- und Waschange-
bote nennt man Textilservice.

Dienstleistungsfeld

Handelt es sich um eine Dienstleistung [ ] oder ein Produkt-Dienstleistungssystem [ X 1?

Dienstleistungstyp / Branche
Wischerei und chemische Reinigung Nace-Code: 96.01

Vermietung von sonstigen Gebrauchsgiutern Nace-Code: 77.29

Innovationsgrad

Handelt es sich um eine neuartige Dienstleistung (Grundlageninnovation, radikale Innovati-
on) oder um eine signifikant verinderte Dienstleistung (Verbesserungsinnovation, inkremen-
telle Innovation)?

neuartige Dienstleistung [ X ] signifikant verbesserte Dienstleistung [ ]

Markteinfiihrung

Erfolgte die Markteinfithrung durch etablierte Anbieter [ X |, neue Unternehmen [ ] oder bei-
del[ ]?

Erste Mietangebote durch Bardusch 1958.

Adoptor
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Endverbraucher (Privathaushalt) [] professioneller Nutzer (Unternehmen, Behorden ete.) [ X
1?

Handelt es sich um ein Routinekauf (regelmaBiger Kauf, d.h. Wiederholung des Kaufvorgangs
< 1Jahr) [ ] oder ein Nicht-Routinekauf [ X ] Ein Mietservice ist ein Abonnement.

Bezug zur IKT

notwendiger Bestandteil [ ] deutlicher Mehrwert [ | Mehrwert im Hintergrund [ ] kein oder
unwichtiger Aspekt der Innovation [ X ]

Marktindikator

Als Indikator dient der Umsatz der im Gebrauch befindlichen Berufskleidung, die durch Tex-
tilservice bereitgestellt wird, an dem gesamten Umsatz mit gekaufter und gemieteter Berufs-
kleidung.

Diffusionsstand

noch Nischenangebot [ ] auf dem Weg in den Massenmarkt [ ] im Massenmarkt angekom-
men [X]

Die Verbreitung zeigt bereits ein grofles Angebot der Miet- und Waschdienstleistung. Mit
rund 200 Unternehmensstandorten decken die Textilservice-Unternehmen des Branchenver-
bandes Wirtex bereits einen groB3en Teil des Marktes ab.

Der Markt des Textilservice umfasste in Deutschland 2014 etwa 3,2 Mrd. € mit einem grund-
sitzlichem Wachstumspotenzial (ohne Zeithorizont) auf das etwa 2 bis 4-fache (Wirtex e.V.,
2014a) und einem Marktvolumen von rund 1,3 Mrd. € im Segment der Berufsbekleidung (Wir-
tex e.V., 2014b).

Laut einer Studie der BBE-Handelsberatung wird zwei Drittel der Berufsbekleidung noch
gekauft - und das eigentlich nur aus Gewohnheit.!! Der Umsatz mit Berufsbekleidung lasst
sich nicht eindeutig klaren. Aus Experteninterviews und einer Studie der Unternehmensbera-
tung macrom geht hervor, dass das Marktvolumen zwischen 3 und 4 Mrd. € liegt (Expense
Reduction Analysts, 2015; NWZ Online, 2015).

Somit lasst sich fur die Diffusion von Miet- und Waschangeboten fiir Berufsbekleidung sagen,
dass diese zwischen ca. 30-40% des Berufsbekleidungsmarktes betragen, womit sich die Anga-
ben der BBE Studie bestédtigen. Der Textilservice ist im Segment Berufsbekleidung also im
Massenmarkt angekommen.

Bezug zu Umweltschutzgilitern

Okologisch Konventionell

Miet- und Waschangebote fir Berufsbe- Kauf und Waschen der Textilien zu Hause mit
kleidung mit kontrollierter Wasseraufberei- | fehlender Wasseraufbereitung und Gefahr der
tung und ohne Kontaminierungsgefahr Kontamination anderer Kleidung

anderer Kleidung

11 Vgl. http://www.impulse.de/management/an-die-wasche/2003852.html vom 14.12.2015.
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Im Vergleich zu einem Durchschnittshaushalt, der Wasche mit eigenen Maschinen wascht
und trocknet, ist der Ressourcenverbrauch einer kommerziellen Wascherei — auch unter Be-
riicksichtigung zusétzlicher Transporte — um den Faktor 1,9 geringer. Entfallt das maschinel-
le Trocknen liegt der Faktor immer noch bei 1,4 (Scholl, Gossen, Grubbe & Brumbauer, 2013).

Berufsbekleidung ist oft mit Olen, Fetten und Metallen verschmutzt, die bei der Haushalts-
wasche unaufbereitet ins Abwasser gelangen und andere Kleidung kontaminieren kénnen.
Die Wasserverschmutzung wird in der Wéscherei durch vorherige Aufbereitung vermieden.
Schon mit Einfiihrung eines ersten Umweltkennzahlensystems integrierte Bardusch die
Kennzahl "Textillebensdauer" mit der Absicht, diese zu steigern, in sein Umweltkennzahlen-
system (Kottmann, Loew & Clausen, 1999, S. 97). Dies verband sich mit der Uberzeugung, als
professioneller Textilservice Textilien mit langerer Lebensdauer beschaffen zu kénnen, als
dies durch ein weniger erfahrenes Kundenunternehmen maoglich wére.

CEP Umweltschutzaktivitaten CReM Aktivitdten des Ressourcenma-
A nagements
1 Luftreinhaltung und Klimaschutz 10 | Wassermanagement
2 Gewasserschutz (Abwasserbe- 11 | Forstmanagement
handlung, und -vermeidung) A | Management von Forstgebieten
B Minimierung der Nutzung von
Forstressourcen
3 Abfallwirtschaft (Abfallbehandlung | X 12 | Naturlicher Pflanzen- und Tierbestand
und -vermeidung) sowie Kulturpflanzen
4 Schutz und Sanierung von Bo- 13 | Management von Energieressourcen
den, Grund- und Oberflachen- A Erneuerbare Energien
wasser
Warme/Energieeinsparung und Ma-
nagement
5 Larm- und Erschutterungsschutz C Minimierung der nicht-energetischen
6 Arten- und Landschaftsschutz Nutzung fossiler Energien
7 Strahlenschutz 14 | Management mineralischer Rohstoffe
8 Forschung und Entwicklung fur 15 | Forschung und Entwicklung fur Aktivi-
CEPA1-7und9 téten des Ressourcenmanagements
9 Andere Umweltschutzaktivitaten 16 | Andere Aktivitaten des Ressourcen- X
managements

Relative Umweltentlastende Wirkung
auf der Ebene der einzelnen Dienstleistung, ohne Multiplikationseffekt im Markt

Hoch [ ] Mittel [X] Niedrig[ ]

Unmittelbarkeit des Umwelteffektes
Direkt [X] indirekt [ ]
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2.3.2 Einflussfaktoren auf die Diffusion

Produktbezogene
Faktoren

1. Relativer Vorteil der In-
novation:

Welchen funktionellen oder
sozialen Vorteil hat die
Innovation im Vergleich
zum Vorgangerprodukt?

2. Wahrnehmbarkeit:

Ist die Nutzung der Innova-
tion durch Dritte wahr-
nehmbar, ohne das durch
besondere Informationsan-
strengungen auf sie hin-
gewiesen wird?

3. Kompatibilitat:

Ist die Innovation an ihr
Umfeld technisch, instituti-
onell und kulturell an-
schlussfahig?

4. Komplexitat:

Ist die Innovation fiir den
Adoptor komplex und be-
darf es besonderen Fach-
wissens zum Verstandnis?

5. Erprobbarkeit:

Kann die Innovation ohne
groRen Aufwand durch den
Adoptor erprobt werden?

Adoptorbezogene
Faktoren

6. Nutzer-Innovatoren:
Lassen sich im Innovations-
prozess bzw. bei der
Markteinfihrung Innovatoren
auf der Adoptorseite identifi-
zieren? Gibt es Hinweise,
dass Nutzer-Innovatoren
gezielt in den Herstellerinno-

Fakten

Vorteile des Textilservice bei Berufsbekleidung lie-
gen zum einen in der professionellen Reinigung,
speziell von mit Chemikalien oder bakteriellen Ver-
schmutzungen belasteten Kleidungsstiicken, die mit
anschlieRender Wasseraufbereitung gereinigt wer-
den. Zum anderen sind kosteneffiziente Planung
und qualitativ hochwertige Kleidung weitere Vortei-
le.1? Bei der Ausstattung des Personals mit Personli-
cher Schutzausristung (PSA) kann der Textilservice
die gesetzlich geforderte Aufbereitung der Schutz-
kleidung gewahrleisten.

Far Dritte ist die Dienstleistung nicht ohne weiteres
wahrnehmbar. Der Textilservice muss grof3eren In-
formationsaufwand betreiben, um seine Dienstleis-
tung anzupreisen.

Die Dienstleistung ist anschlussfahig.

Es ist kein Fachwissen notwendig.

Ein Leasingvertrag mit dem Textilservice ist auf-
grund der Nutzungsdauer von Textilien Ublicher-
weise auf min. 3 Jahre festgelegt. Eine Erprobung
ist also nicht moglich.

Fakten

Da die Dienstleistung sehr kundenorientiert ist und
durch den Lieferdienst immer Kontakt zu Endnutzern
besteht, kann davon ausgegangen werden, dass das
Kundenfeedback in den Prozess mit einbezogen
wurde.

Wertung

2

Wertung

12 Vgl. http://www.wirtex.de/segmente/ vom 28.01.2016.
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vationsprozess integriert
wurden?

7. Notwendigkeit von Verhal-
tensanderung:

Verlangt die Anwendung der
Innovation beim Adoptor
eine Verhaltensanderung?

8. Unsicherheiten bei
Adoptoren:

Inwieweit gab oder gibt es
unter den Adoptoren Unsi-
cherheiten beziglich der
Innovation?

9. Preise, Kosten, Wirt-
schaftlichkeit:

Inwieweit fordern oder
hemmen Preis-, Kosten-
oder Wirtschaftlichkeitsas-
pekte die Adoption?

Anbieterbezogene
Faktoren

10. Ausbildungsaufwand
Erfordert die Erbringung
der Dienstleistung hohen
Aufwand zur Ausbildung
und im Qualitatsma-
nagement?

11. Bekanntheitsgrad
und Reputation der An-
bieter:

Existieren bereits Anbie-
ter der Innovation, die
Uber einen hohen Be-
kanntheitsgrad und hohe
Reputation verfuigen?

12. Vollstéandigkeit und
Verfligbarkeit der Ser-
viceangebote:

Wird die Innovation mit
einem vollstandigen Ser-
vicepaket angeboten und
ist sie fur den Kunden-
kreis einfach verfugbar?

Branchenbezogene

Die Mitarbeiter des Anbieters sind speziell ausgebildet
als Textilreiniger oder Berufskraftfahrer.

In der Branche sind Bardusch, Mewa, ALSCO und
CWS-boco grof3e und bekannte Anbieter. Alle vier
Anbieter bestehen seit den Anfangen der Dienstleis-
tung.

Mit rund 200 Unternehmensstandorten decken die
Textilservice-Unternehmen des Branchenverbandes
Wirtex bereits einen grof3en Teil des Marktes ab (ca.
zwei Drittel laut Verbandshomepage) (Wirtex e.V.,
2014b). Dazu kommen noch die kleinen nicht dem
Verband zugehdrigen Unternehmen.

Der Adoptor muss dahingehend sein Verhalten an-
dern, dass er nicht mehr einen einmaligen Kauf der
Berufsbekleidung tatigt, sondern laufende Kosten
hat, die er aber durch mittelfristige Vertrage gut kal-
kulieren kann.

Unsicherheiten bestehen bezuglich der Qualitét der
Kleidung, der Qualitat der Waschleistung, Hygiene
und punktlichen Lieferzeiten. Es ist nicht sicher, dass
die Kleidung immer rechtzeitig geliefert wird und
dann im gewlinschten Mal3e sauber ist.

Es ist nicht klar, ob der Textilservice langfristig glins-
tiger ist als ein Kauf oder nicht.'* Mietkosten und
Leasingraten sind aber als Betriebsausgaben steuer-
lich sofort absetzbar, wenn das Leasingobjekt — hier
die Berufsbekleidung — steuerlich dem Leasinggeber
zugeordnet ist.14

Fakten

Fakten

Wertung

-2

Wertung

13 Vgl. http://www.impulse.de/management/an-die-wasche/2003852.html vom 28.01.2016.

14 Vgl. http://www.rw-textilservice.de/berufsbekleidung-im-leasing/150/17395/260713/3 vom 01.02.2016.
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Faktoren

13. Rolle des Branchen-
verbandes:

Existiert ein Branchen-
verband, verfugt er tber
politischen Einfluss und
setzt er diesen fir die
Forderung der Innovation
ein?

14. Rolle der Marktfuhrer:

Wer waren die Marktftih-
rer in der Branche, in
dem die Innovation ein-
gefuihrt wurde und for-
dern oder hemmen sie
die Diffusion?

15. Intermediére als
Change Agencies:
Inwieweit haben Marktin-
termediare (z.B. Han-
delsunternehmen) und
Politikintermediare (z.B.
Energie-, Effizienz-, Kli-
maschutzagenturen) bis
dato den Diffusionsver-
lauf beschleunigt oder
gebremst?

Politische Faktoren

16. Institutionelle
Hemmnisse:

Inwieweit haben gesetz-
liche oder behdrdliche
Regelungen die Verbrei-
tung der Innovation bis
dato gehemmt?

17. Staatliche Push- und
Pull-Aktivitaten:
Inwieweit wurde die In-
novation durch regiona-
le, nationale oder EU-
weite Vorschriften
(Push) oder Forderakti-
vitaten (Pull) in ihrer
Verbreitung beschleu-
nigt?

Der Branchenverband WIRTEX wurde 1999 unter der
Firmierung intex gegriindet. Seitdem ist er sehr aktiv
und vertritt die Branche in Arbeitgeber-, Wirtschafts-
und Marketingthemen.*®

Héandler von Berufsbekleidung, wie Engelbert Strauss,
Dickies und Blaklader sind Marktfihrer der Berufsbe-
kleidungsbranche. Hersteller von Berufsbekleidung
haben ihr Geschéftsmodell nicht um den Textilservice
erweitert, aber sie sind Zulieferer von Textilservice-
Unternehmen.

Héandler von Berufsbekleidung haben ein Interesse an
der Zusammenarbeit mit dem Textilservice und wer-
ben ebenfalls fiir diese Dienstleistung. Ebenso sind
Forschungsinstitute wie das wfk Cleaning Technology
Institut, die Hohenstein Institute oder das Institut fir

Textiltechnik Intermediére der Branche. Sie testen und

veroffentlichen Berichte Giber das Verhalten von Be-
rufsbekleidung beim Waschverfahren.

Fakten

Keine gesetzlichen oder behdrdlichen Hemmnisse be-
kannt.

Besonders die Anforderungen an die nhormgerechte
Aufbereitung und Reparatur von Schutzbekleidung,
sowie die Bereitstellung von Schutzkleidung, die in der
Arbeitgeberverantwortung liegt, férdert den Textilser-
vice. Hygienevorschriften an Berufsbekleidung in Ho-
tellerie, Krankenhausern und Gastronomie sind Her-
ausforderungen an den Waschvorgang, der in Kleinun-
ternehmen ohne entsprechende Fachkenntnisse und
Anlagen kaum zu gewabhrleisten ist.'®

Nach EU-Recht haften Arbeitgeber fur die Gesundheit
und Sicherheit Ihrer Angestellten. Unter anderem mus-
sen Arbeitgeber ihren Mitarbeitern Schutzkleidung und

Wertung
0

15 Vgl. http://www.wirtex.de/home/ vom 01.02.2016.

16 Vgl. http://www.wirtex.de/segmente/ vom 01.02.2016.
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andere Persdnliche Schutzausristung (PSA) zur Ver-
fugung stellen, die den europaischen Vorschriften und
europdaischen und internationalen Normen entspre-
chen. lhre gesetzliche Verpflichtung endet damit je-
doch noch nicht. Arbeitgeber miissen namlich auch
gewabhrleisten, dass die Arbeitskleidung wéahrend ihrer
gesamten Lebensdauer diese gesetzlichen Normen
erfullt.r’

18. Leitmarktpolitiken: Keine Leitmarktpolitik bekannt. 0

Ist die Innovation Teil

einer gezielten Leit-

marktpolitik auf regiona-

ler, nationaler oder EU-

Ebene?

19. Medien und Kam- Die IG Metall - Textil-Bekleidung und Textile Dienste ist | 1

pagnen: sehr engagiert und prasentiert sich sogar auf face-

Inwieweit haben Medien | book.!8

(Presse, Rundfunk etc.) | Zeitschriften wie die WRP, RW Textil oder der Reini-

und Kampagnen von gungsmarkt berichten intensiv Uber den Textilservice.

NGOs den Diffusions- Alle 2 Jahre veranstaltet die Messe Frankfurt das

verlauf beschleunigt Texcare Forum, Deutschlands gréRter Kongress fiir die

oder gebremst? Textilpflegebranche.
Alle 2 Jahre veranstaltet das wfk die International De-
tergency Conference und prasentiert Neuigkeiten aus
der Forschung und Entwicklung.?
Einige Textil-Kampagnen, wie die Clean Clothes Cam-
paign, Fair Wear oder die Christliche Initiative Romero,
thematisieren immer wieder den Textilservice und be-
werten diese besonders beziglich der Nachhaltigkeit,
wobei hier eher einzelne Unternehmen gepruft wer-
den.?! Auch hierdurch wird Aufmerksamkeit auf den
Textilservice gelenkt.

Pfadbezogene Faktoren  Fakten Wertung

20. I_Dfadabhang|gke|ten: Keine technologischen oder wirtschaftlichen Pfadab- 0

Inwieweit haben techno- hangigkeiten.

logische oder wirtschatftli-

che Pfadabhé&ngigkeiten

die bisherige Diffusions-

geschwindigkeit ge-

bremst?

21. Preisentwicklung: Keine signifikanten Anderungen bekannt. Der Preis ist | 0

17 Vgl. http://lwww.wirtex.de/fileadmin/intranet/News/2014 Quartal_4/141107_Mitglieder_Arbeitskleidung-
Sicherheit_Vers. Wirtex.pdf vom 01.02.2016.

18 Vgl. https://www.igmetall.de/textil-tarifrunde.htm vom 10.02.2016.
19 Vgl. http://texcare-forum.messefrankfurt.com/frankfurt/de/besucher/willkommen.html vom 1.02.2016.
20 Vgl. http://www.wfk.de/wissenstransfer/idc.html vom 1.02.2016.

21 Vgl. hierzu die recht positive Bewertung eines der Anbieter unter http://www.ci-
romero.de/fileadmin/download/Portal Berufsbekleidung/Bierbaum-Proenen_GmbH

Co._KG.pdf vom 01.02.2016.
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Wie hat sich der (inflati- teilweise an den Preis von Textilien gekoppelt.
onsbereinigte) Preis im
Verlauf des Diffusions-
prozesses entwickelt?

22. Selbstverstarkende Keine selbstverstarkenden Effekte bekannt. 0
Effekte:

Sind im sozialen System
des Diffusionsprozesses
selbstverstarkende Effek-
te wie z.B. Nachah-
mungseffekte aufgrund
von Vorbildern/ Promi-
nenten/ Meinungsfuhrern
oder kritische Masse-
Phanomene zu beobach-
ten?

2.4 Diffusionsfall: Partymaterial, Geschirr und Zel tverleih
2.4.1 Beschreibung des Diffusionsfalls
Innovationsgegenstand

Der Verleih von Partyausstattung kann sowohl durch professionelle Partyausriister als auch
uber Internetplattformen, die zwischen Privatpersonen vermitteln, erfolgen. Die Plattform
,Teilo“ (www.teilo.de) ist z.B. eine Verleihbérse, die Freizeitobjekte und Haushaltsgerite ver-
mittelt und Informationen zur Verfiigung stellet, die eine gemeinschaftliche Nutzung ermogli-
chen. Die Online-Verleihborse Teilo GbR gibt es seit Januar 2007. Dort konnen Nutzer Party-
raumlichkeiten und Musikanlagen mieten (Scholl et al. 2010).

Anders als die Vermittlungsplattformen vermietet die Verleihfirma , Alles klar® seit 1987 pro-
fessionelles Partyzubehor wie Leihgeschirr, Leihbesteck, Vermiet-Mobiliar, Kiichentechnik
und Koch. Das Unternehmen besitzt 17 Standorte in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz (Alles klar, 2015). Des Weiteren gibt es in Deutschland mittlerweile einige weitere
Anbieter, die sich insbesondere auf den Verleih von Veranstaltungstechnik spezialisiert ha-
ben.

Weiter bieten Caterer und Getriankelieferanten (Brauereien, Bierverlage und ggf. Weinhind-
ler) auf Anfrage manchmal einen Full-Service an und liefern Gliser, bzw. Geschirr und Be-
steck mit. Einige Universititen bieten iiber den ASta (Allgemeiner Studierendenausschuss)
Geschirr, Partymaterial und Zelte an. Sie nehmen dafiir eine Gebiihr.22 Sie férdern somit die
Leihkultur. Manche Stadtverwaltungen und kirchliche Einrichtungen bieten ebenfalls den
Verleih von Partymaterialien an.23

22 Vgl. http://www.asta.uni-kl.de/service/geschirrverleih/pavillons-zelte/ und http://www.asta-lueneburg.de/service-
betriebe/verleih/ vom 03.02.2016.

23 Vgl. https://www.erkrath.de/index.phtmi?La=1&sNavID=1630.218&object=tx|1630.3159.1&kat=&kuo=2&sub=0 und
https://wuppertal.de/microsite/jugend_freizeit/verleih/index.php und http://www.ej-muenchen.de/index.php?id=69
vom 03.02.2016.
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Dienstleistungsfeld

Handelt es sich um eine Dienstleistung [ ] oder ein Produkt-Dienstleistungssystem [ X ]?

Dienstleistungstyp / Branche

Vermietung von sonstigen Gebrauchsgiitern  Nace-Code: 77.29

Innovationsgrad

Handelt es sich um eine neuartige Dienstleistung (Grundlageninnovation, radikale Innovati-
on) oder um eine signifikant veranderte Dienstleistung (Verbesserungsinnovation, inkremen-
telle Innovation)?

neuartige Dienstleistung [X] signifikant verbesserte Dienstleistung [ ]

Markteinfiihrung

Erfolgte die Markteinfiithrung durch etablierte Anbieter [ ], neue Unternehmen [ X ] oder bei-
del[ ]?

Die Verleihfirma , Alles klar® existiert seit 1987.

Adoptor

Endverbraucher (Privathaushalt) [ X ] professioneller Nutzer (Unternehmen, Behérden etc.) [
X1?

Endverbraucher: Handelt es sich um einen Routinekauf (regelméBiger Kauf, d.h. Wiederho-
lung des Kaufvorgangs < 1 Jahr) [ ] oder ein Nicht-Routinekauf [ X ]

Bezug zur IKT

notwendiger Bestandteil [ ] deutlicher Mehrwert [ X ]| Mehrwert im Hintergrund [ ] kein oder
unwichtiger Aspekt der Innovation [ ]

Marktindikator

Als Indikator ist die Anzahl der Anbieter dienlich. Allerdings ist die genaue Anzahl nicht zu
erfassen, ebensowenig wie das Marktvolumen. Es kann dementsprechend nur eine qualitative
Beschreibung des Marktes vorgenommen werden.

Diffusionsstand

noch Nischenangebot [ ] auf dem Weg in den Massenmarkt [ ] im Massenmarkt angekom-
men [X]
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In den Gelben Seiten sind bundesweit 1.320 Anbieter von Zeltverleih, 425 von Partyzubehor,
939 von Geschirrverleih und 4.132 von Veranstaltungstechnik gelistet.2 Diese sind meist Mit-
telstdndler. Insgesamt sind es also rund 7.000 Anbieter.

Erento, einer der groflten Verleih-Anbieter, zéhlt bis zu 1 Mio. Homepage-Besucher im Monat
und 1 Mio. Anfragen im Jahr. Allerdings bietet erento von Fahrzeugen, Booten, Kameras,
Werkzeugen, Kiinstler, Shows, Kleidung, Mietwohnungen, Hostessen, Dolmetscher, Compu-
tern bis hin zu Messe-, Party- und Eventartikeln alles an.2> Daher ist nicht zu ermitteln, wel-
cher Teil der Interessenten auf die Bereiche Partymaterial-, Geschirr- oder Zeltverleih ent-
fallt.

Eine klare quantitative Eingrenzung des Verleihs oder der Vermietung von Zelten, Geschirr
oder Partymaterial ist nicht méglich.

Bei der Recherche nach Héndlern von gro3en Zelten ist aufgefallen, dass diese oft direkt vom
Hersteller selber vertrieben und zusitzlich zum Verkauf auch zur Vermietung angeboten
werden. Hiandler von Geschirr und Partymaterial lassen sich ebenfalls nicht genau abgrenzen,
da diese ein breiteres Sortiment aufweisen als die angegebenen Produkte.

Der Verleih von Zelten, Geschirr und Partymaterial ist besonders bei gréeren Veranstaltun-
gen weit verbreitet, wobei aber auch wieder deren Anteil an allen Veranstaltungen unbekannt
ist.

Zusammenfassend wird geschétzt, dass der Verleih von Zelten und Partymaterial im Mas-
senmarkt angekommen ist.

Bezug zu Umweltschutzgiitern

Okologisch Konventionell
Vermietung von Partymaterial, Geschirr und | Kauf von Partymaterial, Geschirr (Einweg)
Zelten und Zelten

Der Verleih von Partyausstattung fiihrt zu einer intensiveren Nutzung der Gegenstéande.
Dadurch vermindern sich die im Umlauf befindlichen Giiter. Die Reduktion neu hergestellter
Gter fiihrt zu einer Schonung von Ressourcen, die fir die Herstellung, den Transport und die
Entsorgung der Produkte nétig gewesen waren.

Umweltschutzaktivitaten CReM Aktivitdten des Ressourcenma-
A nagements
1 Luftreinhaltung und Klimaschutz 10 | Wassermanagement
2 Gewasserschutz (Abwasserbe- 11 | Forstmanagement
handlung, und -vermeidung) A | Management von Forstgebieten
B Minimierung der Nutzung von
Forstressourcen
3 Abfallwirtschaft (Abfallbehandlung | X 12 | Naturlicher Pflanzen- und Tierbestand
und -vermeidung) sowie Kulturpflanzen

24 Vgl. www.gelbeseiten.de vom 14.12.2015.
25 Vgl. http://www.erento.com/ vom 14.12.2015.
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4 Schutz und Sanierung von Bo- 13 | Management von Energieressourcen
den, Grund- und Oberflachen- A Erneuerbare Energien
wasser
Warme/Energieeinsparung und Ma-
nagement
5 Larm- und Erschutterungsschutz C Minimierung der nicht-energetischen
6 Arten- und Landschaftsschutz Nutzung fossiler Energien
7 Strahlenschutz 14 | Management mineralischer Rohstoffe
8 Forschung und Entwicklung fur 15 | Forschung und Entwicklung fur Aktivi-
CEPA1—-7und?9 taten des Ressourcenmanagements
9 Andere Umweltschutzaktivitaten 16 | Andere Aktivitaten des Ressourcen- X
managements

Relative Umweltentlastende Wirkung

auf der Ebene der einzelnen Dienstleistung, ohne Multiplikationseffekt im Markt

Hoch [ ] Mittel [ ] Niedrig [ X]

Unmittelbarkeit des Umwelteffektes

Direkt [X] indirekt [ ]

2.4.2 Einflussfaktoren auf die Diffusion

Produktbezogene
Faktoren

1. Relativer Vorteil der In-
novation:

Welchen funktionellen oder
sozialen Vorteil hat die
Innovation im Vergleich
zum Vorgéangerprodukt?

2. Wahrnehmbarkeit:

Ist die Nutzung der Innova-
tion durch Dritte wahr-
nehmbar, ohne das durch
besondere Informationsan-
strengungen auf sie hin-
gewiesen wird?

3. Kompatibilitat:

Ist die Innovation an ihr
Umfeld technisch, instituti-
onell und kulturell an-
schlussfahig?

4. Komplexitat:
Ist die Innovation flr den

Fakten

Zu der Dienstleistung des Verleihs von Partymateri-
al, Geschirr und Zelten gehdért bei einigen Anbietern
(bei Online-Anbietern oft nicht) die Anlieferung und
Abholung, Auf- und Abbau der Zelte, Spulen des
Geschirrs, etc. So spart der Mieter Arbeit und Zeit.
Zudem ist der Kauf von Mengen an Geschirr oder
teuren Partyzelten nicht notwendig.

Der Verleih ist nicht ohne weiteres wahrnehmbar.
Die Darstellung der Dienstleistung bendtigt explizite
Werbemalnahmen.

Besucher auf Veranstaltungen werden durch
Schriftziige auf dem geliehenen Material auf den
Verleih-Dienstleister aufmerksam gemacht.

Verleih ist technisch, institutionell und kulturell an-
schlussfahig.

Fachwissen ist nicht notwendig. Die Dienstleistung
ist nicht komplex.

Wertung

1
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Adoptor komplex und be-
darf es besonderen Fach-
wissens zum Verstandnis?

5. Erprobbarkeit:

Kann die Innovation ohne
grol3en Aufwand durch den
Adoptor erprobt werden?

Adoptorbezogene
Faktoren

6. Nutzer-Innovatoren:
Lassen sich im Innovations-
prozess bzw. bei der
Markteinfihrung Innovatoren
auf der Adoptorseite identifi-
zieren? Gibt es Hinweise,
dass Nutzer-Innovatoren
gezielt in den Herstellerinno-
vationsprozess integriert
wurden?

7. Notwendigkeit von Verhal-
tensanderung:

Verlangt die Anwendung der
Innovation beim Adoptor
eine Verhaltensanderung?

8. Unsicherheiten bei
Adoptoren:

Inwieweit gab oder gibt es
unter den Adoptoren Unsi-
cherheiten beziglich der
Innovation?

9. Preise, Kosten, Wirt-
schaftlichkeit:

Inwieweit fordern oder
hemmen Preis-, Kosten-
oder Wirtschaftlichkeitsas-
pekte die Adoption?

Die Dienstleistung ist sehr gut erprobbar und kos-
tengunstiger als der Kauf entsprechend hochwerti-
ger Materialien.

Fakten

Da bei dieser Dienstleistung ein direkter Kundenkon-
takt entsteht, wird das Feedback in der Innovations-
phase bericksichtigt worden sein.

Eine Verhaltensénderung ist nicht notwendig.

Unsicherheiten bestehen bei Geschirr bezuglich der
Hygiene/Sauberkeit, bei Zelten und Partymaterial
bezuglich der Qualitat.

Das Mieten von Zelten, Geschirr und Partymaterial
ist gunstiger als der Kauf. Da diese Gegenstande
vornehmlich fir gréRere Veranstaltungen gemietet
werden, besteht kein regelmafiger Bedarf, so dass
sich ein Kauf meist nicht lohnen wiirde.

Bei seltener Nutzung gilt, je grofl3er die Veranstaltung
und das entsprechend bendtigte Material, desto wirt-
schaftlicher ist die Option des Leihens.

Anbieterbezogene Fakten

Faktoren

10. Ausbildungsaufwand | Die Erbringung der Dienstleistung erfordert keinen
Erfordert die Erbringung | besonderen Ausbildungsaufwand.

der Dienstleistung hohen
Aufwand zur Ausbildung
und im Qualitatsma-
nagement?

Wertung

Wertung

0
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11. Bekanntheitsgrad
und Reputation der An-
bieter:

Existieren bereits Anbie-
ter der Innovation, die
Uber einen hohen Be-
kanntheitsgrad und hohe
Reputation verfiigen?

12. Vollstéandigkeit und
Verfligbarkeit der Ser-
viceangebote:

Wird die Innovation mit
einem vollstandigen Ser-
vicepaket angeboten und
ist sie fur den Kunden-
kreis einfach verfugbar?

Branchenbezogene

Im Zeltverleih ist HTS Roder einer der Marktfuhrer und
hat einen hohen Bekanntheitsgrad.?®

Im Bereich Geschirr und Partymaterial gibt es viele
lokale, kleine und mittelstdndische Anbieter.

Im Onlineverleih ist erento bekannt, allerdings ist der
Verleih fur Party, Messe, Events bei diesem Anbieter
nur eine Kategorie von 14.?” Es gibt viele Anbieter,
aber keine eindeutig identifizierbaren Marktfuhrer.

Allein in den Gelben Seiten sind deutschlandweit rund
7.000 Anbieter der Dienstleistung verfiigbar. Zudem
ist die Dienstleistung durch Onlineanbieter flachende-
ckend in Deutschland verfligbar.

Fakten

Wertung

Faktoren

13. Rolle des Branchen-
verbandes:

Existiert ein Branchen-
verband, verfugt er tber
politischen Einfluss und
setzt er diesen fir die
Forderung der Innovation
ein?

14. Rolle der Marktfihrer:

Wer waren die Marktftih-
rer in der Branche, in
dem die Innovation ein-
gefuhrt wurde und for-
dern oder hemmen sie
die Diffusion?

15. Intermediére als
Change Agencies:
Inwieweit haben Marktin-
termediare (z.B. Han-
delsunternehmen) und
Politikintermediare (z.B.
Energie-, Effizienz-, Kli-
maschutzagenturen) bis
dato den Diffusionsver-
lauf beschleunigt oder
gebremst?

Ein Branchenverband ist nicht bekannt.

Der Marktftihrer fur Zelte ist HTS Ro6der, der auch im
Verleih flihrend ist.

Im Verkauf von Partymaterial und Geschirr gibt es
viele Anbieter, es ist aber kein klarer Marktfiihrer iden-
tifizierbar.

Keine Intermediare bekannt.

0

26 Vgl. http://www.roeder-hts.de/ vom 02.02.2016.

27 Vgl. http://www.erento.com/mieten/party messe_events/ vom 02.02.2016
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Politische Faktoren Fakten Wertung
16. Institutionelle Keine Hemmnisse bekannt. 0
Hemmnisse:

Inwieweit haben gesetz-
liche oder behérdliche
Regelungen die Verbrei-
tung der Innovation bis
dato gehemmt?

17. Staatliche Push- und | Keine Forderung bekannt. 0
Pull-Aktivitaten:
Inwieweit wurde die In-
novation durch regiona-
le, nationale oder EU-
weite Vorschriften
(Push) oder Forderakti-
vitaten (Pull) in ihrer
Verbreitung beschleu-
nigt?

18. Leitmarktpolitiken: Keine Leitmarktpolitik bekannt. 0
Ist die Innovation Teil
einer gezielten Leit-
marktpolitik auf regiona-
ler, nationaler oder EU-
Ebene?

19. Medien und Kam- Keine Medienberichte oder Kampagnen bekannt. 0
pagnen:

Inwieweit haben Medien
(Presse, Rundfunk etc.)
und Kampagnen von
NGOs den Diffusions-
verlauf beschleunigt
oder gebremst?

Pfadbezogene Faktoren Fakten Wertung

20. Pfadabhangigkeiten: | Keine technologischen oder wirtschaftlichen Pfadab- 0
Inwieweit haben techno- | hangigkeiten bekannt.
logische oder wirtschaftli-
che Pfadabhangigkeiten
die bisherige Diffusions-
geschwindigkeit ge-
bremst?

21. Preisentwicklung: Keine signifikante Preisentwicklung. 0
Wie hat sich der (inflati-
onsbereinigte) Preis im
Verlauf des Diffusions-
prozesses entwickelt?

22. Selbstverstarkende Keine selbstverstarkenden Effekte. 0
Effekte:

Sind im sozialen System

des Diffusionsprozesses

selbstverstarkende Effek-
te wie z.B. Nachah-
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mungseffekte aufgrund
von Vorbildern/ Promi-
nenten/ Meinungsfuhrern
oder kritische Masse-
Phanomene zu beobach-
ten?

2.5 Diffusionsfall: Verleih spezieller Kleidung (Ko  stiime etc.)
2.5.1 Beschreibung des Diffusionsfalls
Innovationsgegenstand

Beim Verleih von spezieller Kleidung hat sich vor allem die Vermietung von Kostiimen und
von Abendgarderobe etabliert. Insbesondere Kostiimverleihe haben in Deutschland schon eine
langere Tradition. Sie bieten die Moglichkeit, ein Kostiim fiir Anldsse wie Karneval, Motto-
partys oder Halloween gegen einen bestimmten Mietpreis auszuleihen. Es gibt sowohl Vorort-
Geschifte als auch Kostimverleihe, die ihr Geschéft nur online und per Paketlieferung abwi-
ckeln. Die Reinigung der Kostliime erfolgt meist professionell durch den jeweiligen Kostiimver-
leih. Auch einige Vereine und Theater bieten ihre Kostiime zum Verleih an.

Der Verleih von Abendmode und kostenintensiver Designerkleidung ist weniger bekannt als
der Verleih von Kostiimen. Hier gibt es nur einige wenige Anbieter. Der Online-Anbieter La-
remia verleiht Abendgarderobe fiir Frauen. Das Konzept besteht darin, online die gewiinsch-
ten Kleider zu bestellen, dies konnen auch mehrere sein — bezahlt werden miissen nur die je-
weils getragenen. Nach der Nutzung kann das Kleidungsstiick kostenlos zuriickgesendet wer-
den. Fiir die Reinigung und eventuelle Reparaturen kommt der Anbieter auf (Laremia, 2015).

In vielen Bundeslidndern gibt es lieb gewonnene Traditionen. Als Beispiel dient das Oktober-
fest. Ein dortiges Erscheinen ohne Dirndl oder Lederhose ist undenkbar. Gerade Personen, die
von weit her anreisen, erhalten diese spezielle Kleidung in den eigenen Herkunftslandern
nicht. Abhilfe schafft ein Kostiimverleih.

Dienstleistungsfeld

Handelt es sich um eine Dienstleistung [ ] oder ein Produkt-Dienstleistungssystem [ X ]?

Dienstleistungstyp / Branche

Vermietung von sonstigen Gebrauchsgitern Nace-Code: 77.29

Innovationsgrad

Handelt es sich um eine neuartige Dienstleistung (Grundlageninnovation, radikale Innovati-
on) oder um eine signifikant veranderte Dienstleistung (Verbesserungsinnovation, inkremen-
telle Innovation)?

neuartige Dienstleistung [ X ] signifikant verbesserte Dienstleistung [ |
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Markteinfiihrung

Erfolgte die Markteinfithrung durch etablierte Anbieter [ ], neue Unternehmen [ ] oder beide
[X]?

Der Kostiimverleih ist eine kleine historische Branche, deren Urspriinge nicht geklart werden
konnten. Es erscheint plausibel, dass Kostiime schon vor langer Zeit verliehen wurden. Durch
Internetplattformen erlebt der Kleidungsverleih gegenwértig einen neuen Aufschwung.

Adoptor

Endverbraucher (Privathaushalt) [ X ] professioneller Nutzer (Unternehmen, Behorden etc.) [
1?

Handelt es sich um einen Routinekauf (regelmiBiger Kauf, d.h. Wiederholung des Kaufvor-
gangs < 1 Jahr) [ X ] oder einen Nicht-Routinekauf [ ]

Bezug zur IKT

notwendiger Bestandteil [ ] deutlicher Mehrwert [ X ] Mehrwert im Hintergrund [ ] kein oder
unwichtiger Aspekt der Innovation [ ]

Marktindikator

Als Indikator wére die Anzahl der Anbieter im Verleih hilfreich. Es lassen sich jedoch nur we-
nige Anbieter identifizieren.

Diffusionsstand

noch Nischenangebot [ X ] auf dem Weg in den Massenmarkt [ ] im Massenmarkt angekom-
men [ ]

In den Gelben Seiten sind knapp 300 Geschéfte aufgefiihrt, die Kostimverleih anbietens,

Kleidungsverleih ist bestenfalls innerhalb der Karnevalsgemeinschaft schon im Massenmarkt
angekommen, deckt aber in jedem Fall nur einen sehr kleinen Teil des Kleidungsbedarfs.

Bezug zu Umweltschutzgiitern

Okologisch Konventionell

Verleih spezieller Kleidung Kauf von spezieller Kleidung

Der Verleih von Kleidung fiihrt zu einer intensiveren Nutzung dieser Gegensténde. Dadurch
vermindern sich die im Umlauf befindlichen Giter. Die Reduktion neu hergestellter Guter
fihrt zu einer Schonung von Ressourcen, die fiir die Herstellung, den Transport und die Ent-

28 Vgl. http!//www.gelbeseiten.de/kostuemverleih vom 22.12.105.
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sorgung der Produkte nétig gewesen wiren (Scholl et al., 2010). Die Transaktionsaufwinde
zum Holen und Bringen oder fiir den Versand verringern diesen Vorteil jedoch wieder.

CEP Umweltschutzaktivitaten CReM Aktivitaten des Ressourcenma-
A hagements
1 Luftreinhaltung und Klimaschutz 10 | Wassermanagement
2 Gewasserschutz (Abwasserbe- 11 | Forstmanagement
handlung, und -vermeidung) A | Management von Forstgebieten
B Minimierung der Nutzung von
Forstressourcen
3 Abfallwirtschaft (Abfallbehandlung | X 12 | Naturlicher Pflanzen- und Tierbestand
und -vermeidung) sowie Kulturpflanzen
4 Schutz und Sanierung von Bo- 13 | Management von Energieressourcen
den, Grund- und Oberflachen- A Erneuerbare Energien
wasser
Warme/Energieeinsparung und Ma-
nagement
5 Larm- und Erschitterungsschutz C Minimierung der nicht-energetischen
6 Arten- und Landschaftsschutz Nutzung fossiler Energien
7 Strahlenschutz 14 | Management mineralischer Rohstoffe
8 Forschung und Entwicklung fur 15 | Forschung und Entwicklung fur Aktivi-
CEPA1-7und9 taten des Ressourcenmanagements
9 Andere Umweltschutzaktivitaten 16 | Andere Aktivitaten des Ressourcen- X
managements

Relative Umweltentlastende Wirkung
auf der Ebene der einzelnen Dienstleistung, ohne Multiplikationseffekt im Markt

Hoch [ ] Mittel [ ] Niedrig [ X]

Unmittelbarkeit des Umwelteffektes
Direkt [X] indirekt [ ]

2.5.2 Einflussfaktoren auf die Diffusion

Produktbezogene Fakten Wertung
Faktoren
1. Relativer Vorteil der In- Durch den Verleih spezieller Kleidung ist es méglich | 1
novation: immer wieder relativ kostengiinstig das Kostim (sei
Welchen funktionellen oder | es Verkleidung oder Abendgarderobe) zu wechseln.
sozialen Vorteil hat die So ist es moglich, ohne den Kauf spezieller Kleidung
Innovation im Vergleich an Festen teilzunehmen, bei denen beispielsweise
zum Vorgangerprodukt? traditionelle Kleidung oder eben eine Kostumierung

Pflicht sind.
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2. Wahrnehmbarkeit:

Ist die Nutzung der Innova-
tion durch Dritte wahr-
nehmbar, ohne das durch
besondere Informationsan-
strengungen auf sie hin-
gewiesen wird?

3. Kompatibilitat:

Ist die Innovation an ihr
Umfeld technisch, instituti-
onell und kulturell an-
schlussfahig?

4. Komplexitat:

Ist die Innovation fiir den
Adoptor komplex und be-
darf es besonderen Fach-
wissens zum Verstandnis?

5. Erprobbarkeit:

Kann die Innovation ohne
grolRen Aufwand durch den
Adoptor erprobt werden?

Adoptorbezogene
Faktoren

6. Nutzer-Innovatoren:
Lassen sich im Innovations-
prozess bzw. bei der
Markteinfihrung Innovatoren
auf der Adoptorseite identifi-
zieren? Gibt es Hinweise,
dass Nutzer-Innovatoren
gezielt in den Herstellerinno-
vationsprozess integriert
wurden?

7. Notwendigkeit von Verhal-
tensénderung:

Verlangt die Anwendung der
Innovation beim Adoptor
eine Verhaltensanderung?

8. Unsicherheiten bei
Adoptoren:

Inwieweit gab oder gibt es
unter den Adoptoren Unsi-
cherheiten bezuglich der
Innovation?

9. Preise, Kosten, Wirt-
schaftlichkeit:

Inwieweit fordern oder
hemmen Preis-, Kosten-
oder Wirtschaftlichkeitsas-
pekte die Adoption?

Der stationdre Kostimverleih ist deutlich wahrnehm-
bar.

Der Verleih von spezieller Kleidung ist technisch,
institutionell und kulturell kompatibel.

Das Ausleihen von spezieller Kleidung ist nicht
komplex und es bedarf keines besonderen Fachwis-
sens.

Das Ausleihen spezieller Kleidung ist sehr leicht
erprobbar und in der Regel kostenginstiger als der
Kauf spezieller Kleidung.

Fakten

Da bei dieser Dienstleistung ein direkter Kundenkon-
takt entsteht, wird das Feedback in der Innovations-
phase bericksichtigt worden sein.

Fur manche Menschen ist eine Verhaltensanderung
notwendig, wenn z.B. hygienische Bedenken beste-
hen oder fehlende soziale Akzeptanz von gebrauch-
ter Ware besteht (Faltz, 2007, S. 80)

Es bestehen Unsicherheiten beziglich der Qualitat
und der Hygiene der gebrauchten Kleidung.

Das Leihen spezieller Kleidung ist gunstiger als ein
Kauf vergleichbarer Kleidung. Dies gilt besonders im
hohen Preissegment von Designerware.

Wertung
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Anbieterbezogene
Faktoren

10. Ausbildungsaufwand
Erfordert die Erbringung
der Dienstleistung hohen
Aufwand zur Ausbildung
und im Qualitatsma-
nagement?

11. Bekanntheitsgrad
und Reputation der An-
bieter:

Existieren bereits Anbie-
ter der Innovation, die
Uber einen hohen Be-
kanntheitsgrad und hohe
Reputation verfugen?

12. Vollstéandigkeit und
Verfligbarkeit der Ser-
viceangebote:

Wird die Innovation mit
einem vollstandigen Ser-
vicepaket angeboten und
ist sie fir den Kunden-
kreis einfach verfugbar?

Branchenbezogene
Faktoren

13. Rolle des Branchen-
verbandes:

Existiert ein Branchen-
verband, verfugt er tber
politischen Einfluss und
setzt er diesen fir die
Forderung der Innovation
ein?

14. Rolle der Marktfihrer:

Wer waren die Marktftih-
rer in der Branche, in
dem die Innovation ein-
gefuhrt wurde und for-
dern oder hemmen sie
die Diffusion?

Fakten

Die Dienstleistung erfordert kein spezielles Fachwis-
sen.

Einen hohen Bekanntheitsgrad in der Theater-, Film
und Kunstszene hat die Theaterkunst GmbH aus Ber-
lin. Das Unternehmen stattet nationale und internatio-
nale Filme, Werbung, Theater etc. mit Kostimen
aus.?®

Einer der grof3ten online Verleih-Unternehmen von
Karnevalskostiimen in Europa ist der Karneval Mega-
store.

Im Bereich der Abendmode gibt es auch einige grofie-
re Online-Shops wie chic by choice oder Pret & louer.
Allerdings hat weder einer der Onlineshops noch ein
stationarer Shop einen hohen Bekanntheitsgrad.

Stationarer Verleih ist nicht flachendeckend verflgbar.
Dies wird auch durch die geringe Anzahl von nur 300
Shops des Kostimverleihs in den Gelben Seiten deut-
lich.

Fakten

Kein Branchenverband bekannt.

Die Marktfihrer von Abendgarderobe (Kleider fur be-
sondere Anlasse, Smokings, etc.) sind Handelsunter-
nehmen wie Peek & Cloppenburg, Breuninger, Kar-
stadt, C&A oder gehobene Kleidungs-
Handelsunternehmen.

Party Fiesta ist ein Unternehmen, das neben Kosti-
men auch Partymaterial und Geschenkartikel anbietet.

Wertung

0

Wertung

0

29 Vgl. http://theaterkunst.de/ vom 03.02.2016.

40




Umweltinnovationen Bericht AP 2 Materialband 5 Verm

ietung und Verleih

15. Intermediare als
Change Agencies:
Inwieweit haben Marktin-
termediare (z.B. Han-
delsunternehmen) und
Politikintermediare (z.B.
Energie-, Effizienz-, Kli-
maschutzagenturen) bis
dato den Diffusionsver-
lauf beschleunigt oder
gebremst?

Politische Faktoren

16. Institutionelle
Hemmnisse:

Inwieweit haben gesetz-
liche oder behdrdliche
Regelungen die Verbrei-
tung der Innovation bis
dato gehemmt?

17. Staatliche Push- und
Pull-Aktivitaten:
Inwieweit wurde die In-
novation durch regiona-
le, nationale oder EU-
weite Vorschriften
(Push) oder Forderakti-
vitaten (Pull) in ihrer
Verbreitung beschleu-
nigt?

18. Leitmarktpolitiken:
Ist die Innovation Teil
einer gezielten Leit-
marktpolitik auf regiona-
ler, nationaler oder EU-
Ebene?

19. Medien und Kam-
pagnen:
Inwieweit haben Medien

Sie sind europaweit Marktflihrer in diesem Bereich.
Das Unternehmen hat neben eigenen Shops auch
Franchise-Stores.*°

Diese Handelsunternehmen sind allerdings alle nicht
im Verleih tatig. Sie haben den Verleih spezieller Klei-
dung weder unterstitzt noch behindert.

Karnevalsstadte wie Koln und Mainz haben auf ihrer
Stadtehomepage eine Liste von Kostiimverleihern
veroffentlicht.3!

Auf der Homepage www.koelner-karneval.org wird
ebenfalls eine Liste von Kostimverleihern gefuhrt.

Fakten
Keine institutionellen Hemmnisse bekannt.

Keine Forderung bekannt.

Keine Leitmarktpolitik bekannt.

Bisher wird nur sehr vereinzelt und wenig Gber den
Verleih von Kleidung berichtet. Spezielle Kleidung, wie
Smokings oder Kostiime werden noch weniger thema-

Wertung
0

30 Vgl. http://www.franchiseportal.de/virtuelle-franchise-messe/PARTY-FIESTA-E-.htm vom 03.02.2016.

31 Vgl. http://mainz.de/freizeit-und-sport/feste-und-veranstaltungen/fastnachtsartikel-und-kostueme.php und

http://www.koeln.de/branchen/kostuemverleih/k/2087/ vom 30.02.2016.

41




Umweltinnovationen Bericht AP 2 Materialband 5 Verm  ietung und Verleih

(Presse, Rundfunk etc.) | tisiert, eher wird Uber regulare Kleiderleihbérsen be-
und Kampagnen von richtet.®?

NGOs den Diffusions-

verlauf beschleunigt

oder gebremst?

Pfadbezogene Faktoren Fakten Wertung

20. Pfadabhangigkeiten: | Keine Pfadabhangigkeiten bekannt. 0
Inwieweit haben techno-
logische oder wirtschaftli-
che Pfadabhangigkeiten
die bisherige Diffusions-
geschwindigkeit ge-
bremst?

21. Preisentwicklung: Keine signifikante Preisentwicklung. 0
Wie hat sich der (inflati-
onsbereinigte) Preis im
Verlauf des Diffusions-
prozesses entwickelt?

22. Selbstverstarkende Keine selbstverstarkenden Effekte. 0
Effekte:

Sind im sozialen System
des Diffusionsprozesses
selbstverstarkende Effek-
te wie z.B. Nachah-
mungseffekte aufgrund
von Vorbildern/ Promi-
nenten/ Meinungsfiihrern
oder kritische Masse-
Phanomene zu beobach-
ten?

2.6 Fazit

Um einen Uberblick tiber die in diesem Materialband untersuchten Diffusionsfille zu erhalten
sind die Falle hier in der Reihenfolge der erzielten Punkte als Indikator der Diffusionsdyna-
mik (Gesamtsumme aller Bewertungen) aufgelistet.

Handel Diffusionsdyna-
mik

Sportgerate- und Skiverleih 13

Verleih von Baumaschinen und -geraten 12

Miet- und Waschangebote fur Berufskleidung 10

32 Vgl. http://www.spiegel.de/unispiegel/wunderbar/leihen-und-tauschen-statt-kaufen-studenten-gruenden-kleiderverleih-
a-881358.html vom 03.02.2016.
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Partymaterial-, Geschirr- und Zeltverleih 8

Verleih spezieller Kleidung 6

Der Verleih von Baumaschinen weist eine relativ hohe Diffusionsdynamik auf. Die Vermie-
tung ist ein wesentlicher Bestandteil der Baumaschinen-Branche und umfasst mehr als ein
Drittel des Volumens des Verkaufs entsprechender Maschinen und Geréte.

Auch der Verleih von Sportgeréten ist ein relativ weit verbreitetes Angebot, was besonders
auch am Beispiel des Skiverleihs deutlich wird.

Miet- und Waschangebote fiir Berufskleidung, sowie der Verleih von Partymaterial, Geschirr
und Zelten sind bekannte Dienstleistungen, haben sich aber noch nicht als fiihrendes Ge-
schaftsmodell durchgesetzt.

Der Verleih von spezieller Kleidung befindet sich voraussichtlich dauerhaft in einer Nische.
Eine deutschlandweit bekannte Ausnahme stellen Faschingskostiime und Trachten dar. Da
die Kleidung vornehmlich zu ganz bestimmten Veranstaltungen (Karneval, Oktoberfest, etc.)
angezogen wird und sich diese Veranstaltungen auf eine sehr kurze Nutzungsdauer be-
schrianken, ist es plausibel, dass sich entsprechend hierfir ein festes Nischenangebot etabliert
hat. Auch wenn die Verleihdienstleistungen von spezieller Kleidung bereits ein altes Ge-
schéaftsmodell sind, haben sie sich fiir Abendgarderobe, Hochzeitskleidung u.4. immer nur in
einem kleinen Segment etablieren konnen. Dieses Segment wird zur "billigen Seite" durch
Kleidung begrenzt, die im Erwerb so billig ist, dass sich der Aufwand des Verleihs nicht lohnt,
zur "teuren Seite" durch Kundenkreise, die selbst teure Kleidung lieber selbst erwerben, weil
es ithnen auf das Geld nicht ankommt. Fir den Verleih bleiben die eher wenigen Falle tibrig,
in denen hochwertige Kleidung gewtiinscht wird, aber nicht erworben werden soll.

2.6.1 Produktbezogene Faktoren

Die in diesem Materialband untersuchten Diffusionsfille sind alle Produkt-
Dienstleistungssysteme. Der relative Vorteil des kommerziellen Leihens von Baumaschinen
oder Berufskleidung wie auch des privaten Leihens von Sportgeriten wird etwas hoher einge-
schatzt als der Vorteil, Kostime oder Partymaterial ausleihen zu kénnen.

Nur der Verleih von Berufskleidung ist nicht 6ffentlich wahrnehmbar, alle anderen Verleih-
systeme konnen zumindest durch eine begrenzte Zahl von Ladengeschéften in der Offentlich-
keit wahrgenommen werden.

Keines der Angebote weist mangelnde Anschlussfihigkeit auf. Alle Angebote mit Ausnahme
des Verleihs von (maBgefertigter) Berufskleidung sind uneingeschrinkt erprobbar.

2.6.2 Adopterbezogene Faktoren

Wie bei allen Dienstleistungen ist davon auszugehen, dass die Verleih-Dienstleistungen in
engem Austausch mit Kunden entstanden sind und auf Basis von Feedback optimiert wurden.
Sicher bekannt ist dies jedoch nicht.

Das Ausleihen von Baumaschinen, Sportgeriaten und Kostiimen bedingt kleine Verhaltensan-
derungen und alle Verleihvorgidnge sind mit Unsicherheiten in Bezug auf den Zustand des
auszuleihenden Gegenstandes (Hygiene, Qualitéit, Einsatzbereitschaft) verbunden.
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Die wirtschaftlichen Vorteile sind in der Baumaschinenbranche besonders ausgepragt und
auch bei den Sportartikeln deutlich.

2.6.3 Anbieterbezogene Faktoren

Mit Ausnahme der Baumaschinenbranche und der Miet- und Waschangebote fiir Berufsklei-
dung sind aufwendige Ausbildungen oder Spezialqualifikationen fir die Anbieter nicht erfor-
derlich.

Grof3e und uberregional bekannte Anbieter gibt es nur im Baumaschinenmarkt und im Tex-
tilmietservice.

Flachendeckender Service fehlt beim Verleih spezieller Kleidung.

Bei den Baumaschinen ist festzustellen, dass fast jedes Baumaschinen-Handelsunternehmen
auch im Verleih tatig ist. Ahnliches ist beim Verleih von Geschirr oder Glédsern und anderen
Partyartikeln (z.B. Tische und Bénke) festzustellen. Hier sind es oftmals Getrinkelieferanten
(Brauereien, Bierverleger oder Weinhéndler) sowie Caterer die einen Full-Service anbieten
und Geschirr, Besteck, Glaser wie auch Tische und Bianke gleich mitliefern, obwohl ihr Kern-
geschift bei Essens- und Getrankelieferung liegt. Der Verleih ist bei diesen Anbietern also
nur eine zusétzliche Dienstleistung. Caterer und Getrankelieferanten sind zahlreich und fla-
chendeckend in Deutschland verfiigbar.

Der am Markt fiihrende Zelthersteller ist ebenfalls auch im Verleih tatig und bietet deutsch-
landweit seine Zelte an. Auch fiur Sportgeriatehéndler ist der Verleih oftmals ein zweites Ge-
schaftsfeld.

2.6.4 Branchenbezogene Faktoren

Lediglich die Verleiher von Baumaschinen sowie die Unternehmen des Textilmietservice wer-
den durch einen starken Verband vertreten.

Die Marktfihrer im Verkauf von Baumaschinen haben das Verleihsystem mit entwickelt und

unterstiitzt. Die Anbieter von Miet- und Waschangeboten fiir Berufskleidung miissen sich da-

gegen mit Wettbewerbern aus dem Kleidungsverkauf messen, die teilweise Anbieter von Miet-
und Waschangeboten nicht beliefern.

Intermediére spielen kaum eine Rolle.

2.6.5 Politische Faktoren

Institutionelle Hemmnisse liegen in der Baumaschinenbranche durch Stralenverkehrs- und
Fahrzeugzulassungsrecht sowie Arbeitssicherheitsvorschriften vor.

Die politische Forderung ist bei den Verleih-Dienstleistungen schwach ausgepréagt. Nur im
Fall der Mietwéasche von Berufskleidung ergibt sich ein Pull-Faktor, der sich aus Normen und
Standards der Hygiene ergibt. Die Hygiene spielt in gesundheitlich sensiblen Bereichen wie
Gastronomie und Hotellerie, Krankenhaus und Pflege eine wichtige Rolle und ist im Interesse
des Kunden. Daher wird auch tiber das Waschen dieser Kleidungsstiicke relativ haufig in den
einschlagigen Medien berichtet.
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2.6.6 Pfadbezogene Faktoren

Alle Dienstleistungen dieses Materialbandes weisen geringe Pfadabhéngigkeiten auf. Eine
Ausnahme bilden innerhalb des Sportgerateverleihs die Trendsportarten. Hier erwecken
technische Neuerungen und Trends den Wunsch nach Innovationen und férdern den Verleih
von kurzlebigen Trendsportarten bzw. Sportgeriten, die eine schnelllebige Innovationsdauer
haben.

2.6.7 Politische Konsequenzen

Die bisherige Aktivitat der Politik im Kontext der Dienstleistungen im Giiterverleih ist nied-
rig.

Verschiedene Autoren (Behrendt, 2000a, 2000b; Scholl, 2009; Scholl et al., 2010, 2013) zeigen
aus unterschiedlichen Perspektiven auf, dass eine generalisierende Aussage: Leihen statt Be-
sitzen seien grundsitzlich ,ressourceneffizient” oder “nachhaltig”, nicht méglich ist. Ob ein
okologisch wirksamer Effekt erzielt wird, ist von der Art und den Rahmenbedingungen der
jeweiligen Dienstleistung abhéngig. Um richtungssichere Aussagen zu den moglichen Ein-
sparpotenzialen treffen zu konnen, bedarf es der Berticksichtigung des gesamten Lebensweges
eines Produktes (Rohstoffgewinnung, Produktion, Nutzung, Entsorgung) einer Dienstleistung.
Mit Blick auf die grundsatzliche Unsicherheit, die mit der umweltentlastenden Wirkung der
Verleih-Dienstleistungen im Kontext der notwendigen Transaktionsaufwéande fiir das Holen,
Bringen, Versenden oder Reinigen erforderlich sind, ist die argumentative Basis fur umwelt-
politisches Handeln bisher also eher schwach.

Mit Blick auf die offenbar wirksamen Mechanismen zur effizienten Allokation von Ressour-
cen, die sich im hohen Marktanteil der Vermietung von Baumaschinen spiegelt, scheint zu-
mindest in diesem Fall auch ein politischer Eingriff verzichtbar. Ahnliches gilt fiir den Fall
des Verleihs von Partymaterial und Zelten wie auch fur den Verleih spezieller Kleidung, wo-
bei in beiden Fillen das Ausmal} der moglichen Umweltentlastung vergleichsweise begrenzt
sein durfte. Schwierig abzuschétzen ist auch die Umweltentlastung, die durch professionellere
Auswahl und Waschen von Berufskleidung zu erzielen wire. Und sehr unsicher ist im Fall des
Verleihs von Sportgeriten, ob die Ausiibung einiger materialintensiver Sportarten und die
dadurch induzierte Mobilitdt ohne das Verleihsystem tiberhaupt im vorherrschenden Ausmaf}
stattfinden wiirde. In allen diesen Fillen sollte die Forderung der Diffusion von tieferen Ana-
lysen der umweltentlastenden Wirkung abhéngig gemacht werden, wie sie z.Zt. in zwei Pro-
jekten fir verschiedene Falle in Vorbereitung sind:

1. Peer-Sharing — Internetgestiitzte Geschéaftsmodelle fir gemeinschaftlichen Konsum als
Beitrag zum nachhaltigen Wirtschaften. 2/2015 bis 1/2018. Gefordert im Projektschwer-
punkt Nachhaltiges Wirtschaften des BMBF. Erste Ergebnisse bei Scholl et al. (2015) so-
wie Vogelpohl und Simons (2015).

2. Nutzen statt besitzen. Ressourceneffizienz- und Diffusionspotenziale neuer Nutzungsfor-
men. 8/2015 bis 7/2017. Gefordert durch die Innovations- und Technikanalyse des BMBF.

Bei Vorliegen der hier zu erwartenden 6kobilanziellen Betrachtungen und Ressourcenpotenzi-
alanalysen sollten die eventuellen politischen Konsequenzen nochmals durchdacht werden.
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