Erfolg und Scheitern »griiner« Innovationen

Green IT
Revolution im Buro

Das Wichtigste in Kiirze

Der Energieverbrauch durch den Einsatz von Computern und anderer Informationstechnik (IT) ist in den ver-
gangenen 20 Jahren standig gestiegen. Bereits heute verursacht die Informations- und Kommunikationstech-
nik mehr als 10 Prozent des gesamten Stromverbrauchs in Deutschland und verursacht CO,-Emissionen in
dhnlicher Grofienordnung wie der Luftverkehr. Tendenz steigend. Dabei sind bereits seit mehreren Jahren
ressourceneffiziente IT-Losungen verfiigbar, sie verbreiten sich bislang allerdings nur schleppend. Ergebnisse
aus dem vom BMBF geforderten Forschungsvorhaben »Diffusionspfade fiir Nachhaltigkeitsinnovationen (D-
Pfade)« bieten eine Erklarung fiir die bislang langsame Verbreitung der Green IT-Lésungen Thin Client & Ser-
ver Based Computing und Mini-PC und liefern Ansatzpunkte, wie die Verbreitung dieser ressourceneffizien-
ten Losungen flir Biiroarbeitsplédtze und Schulen beschleunigt werden kann. Der derzeit stattfindende Wandel
von einer »PC-Kultur« zum »Cloud Computing« muss von der Politik, IT-Herstellern und -Anwendern gezielt
fiir einen Pfadwechsel zu »griineren« IT-Losungen genutzt werden. Die 6ffentliche Verwaltung kann hier als
Pionieranwender und Leitkunde fungieren, ein nationaler Masterplan »Green Office Computing« wiirde die
Verbreitung beschleunigen und eine bessere Qualifizierung von Systemhausern und Computerhandlern wiir-

de ein »griines« Cloud Computing unterstiitzen.

Uber das Forschungsprojekt: Ganz Deutschland spricht von der Energiewende. Trotzdem kommt die Umsetzung
in Wirtschaft und Gesellschaft nur langsam voran. Es mangelt nicht an innovativen Technologien und Losungen,
aber nicht alle setzen sich am Markt durch. Warum aber haben bestimmte »griine« Innovationen Erfolg und andere
nicht? Wie verbreiten sich nachhaltige Ideen? Mit diesen Fragen hat sich das Forschungsvorhaben »Diffusionspfade
fir Nachhaltigkeitsinnovationen« beschéftigt. Es wurde vom Bundesforschungsministerium (BMBF) im Rahmen
der Technik- und Innovationsanalyse ITA gefordert und untersuchte die Markteinfuhrung und Verbreitung von 100
umweltentlastenden Produkt- und Serviceinnovationen (Forderkennzeichen 16 I 1601). Die Studie ist weltweit die
erste, die Diffusionsprozesse einer so groflen Zahl von Nachhaltigkeitsinnovationen systematisch analysiert und
zentrale Einflussfaktoren der Diffusionsdynamik empirisch gestutzt herausgearbeitet hat.



Was ist Green IT?

Die Informationstechnik entwickelt sich mit ihrer im-
mer grofieren Zahl von Endgeraten und Servern in Re-
chenzentren zu einem der wesentlichen Verbraucher
von Energie und Material. Standard-Desktop-PCs und
grofie Notebooks sind mit hoher Rechenkapazitat und
leistungsfahiger Grafik ausgestattet, die fir die tibliche
Buroarbeit nicht benétigt werden. Energie- und mate-
rialeffizienten »grunen« Endgeraten, wie zum Beispiel
Thin Clients und Mini-PCs, konnte deshalb die Zukunft
gehoren. Der Ubergang zum Cloud-Computing verbes-
sert dabei die Chancen zur Etablierung ressourceneffi-
zienter Endgerate am Markt, stellt jedoch gleichzeitig
ein Hindernis fur ihre Diffusion dar.
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Endgerate fiir die Green IT

Der Thin Client ist ein fiir die Biiroarbeit
konzipiertes, taschenbuchgrofies End-
gerat, dessen funktionelle Ausstattung
bewusst auf die Eingabe und Ausgabe
von Daten beschrankt ist. Die notige Re-
chenleistung wird auf einem Server er-
bracht. Da sich in dem Thin Client keine
Festplatte und meist auch kein Prozes-
sorlifter befindet, ist die Gerduschemis-
sion im Vergleich zu einem Desktop-PC
deutlich niedriger. Thin Clients enthalten
kaum bewegliche Teile, wodurch wenig mechanischer
Verschleif$ eintritt. Die Nutzungsdauer ist hoch, da das
Problem der knappen Rechnerkapazitat fiir neue Soft-
wareversionen nur auf dem Server eintritt. Die zentrale
Administration und Datenspeicherung erleichtert ein
Management vieler Gerate.

Eine weitere ressourcensparende
Alternative sind Mini-PCs in der
Grofle eines halben Schuhkartons
oder kleiner, die durch die Verwen
dung von Notebookkomponenten

moglich werden. Diese sind hoch energieeffizient, wo-
durch in der Regel ein externes, nicht durch einen Lifter
gekuhltes Netzteil eingesetzt werden kann. Die Gerate
haben nur noch eine Leistungsaufnahme von maximal
30 Watt, im Leerlauf 15 bis 20 Watt. Das Gewicht liegt
meist unter 2 kg. Bei einer Rethe moderner Prozessoren
wird auch auf einen Prozessorkiihler verzichtet, so dass
der Mini-PC kaum noch horbar ist. Wird die 2,5” Festplat-
te noch durch einen SSD-Speicher ersetzt, enthalt das
Gerat keine beweglichen Teile mehr und ist vollig lautlos.
Vorteil: Sowohl der Energieverbrauch als auch der Mate-
rialeinsatz beider Gerateklassen sind deutlich niedriger
als beim klassischen Desktop-PC, die erwartete Gerate-
lebensdauer ist erheblich langer als beim Notebook.

INTERVIEW: Den Pfadwechsel beschleunigen

Thin Client & Server Based Computing haben klare wirt-
schaftliche und okologische Vorteile gegeniiber klas-
sischen PC-Lésungen. Trotzdem ist die Verbreitung seit
der Markteinfithrung 1993 schleppend. Der Anteil am
Bestand aller Arbeitsplatzcomputer in Deutschland lag
in 2010 erst bei rund acht Prozent. Warum ist dies so?
PrOF. DR. KLAUS FICHTER: Thin Client & Server Based
Computing ldsst sich der Gruppe »Grundlageninnovationen
mit hohem Verhaltensdnderungsbedarf« zuordnen. Bei vie-
len dieser Innovationen wird die Diffusion durch notwendige
Verhaltensdnderungen gehemmt. AufSerdem ist die Rolle der
Marktfithrer und der Wirtschaftsverbdnde ambivalent. Sie
unterstiitzen die neue Technologie nur halbherzig oder gar
nicht, weil sie mit bestehenden und nach wie vor profitablen
Marktangeboten konkurriert. Service und Verfiigbarkeit sind
noch nicht tiberall sichergestellt, was sich bei Thin Client &
Server Based Computing z.B. im geringen Erfahrungsstand
vieler Systemhduser widerspiegelt.

Was behindert die Diffusion dieser ressourceneffizien-
ten Technologie?

DRr.RALPH HINTEMANN: Die Diffusion wird durch begrenz-
te Kompatibilitit, Pfadeffekte und die Notwendigkeit von
Verhaltensdnderungen gehemmt. Eine selbstverstdrkende
Dynamik wurde im Thin Client & Server Based Computing
erst in wenigen Teilmdrkten, wie z.B. Banken, Versicherun-
gen, Verwaltung und Krankenhdusern erreicht. Typisch fiir
diesen Diffusionspfad sind die hohe Wirtschaftlichkeit und
auch das Anbieterspektrum. Die Tatsache, dass trotz grofSer
Marktakteure wie Fujitsu, HP und Sun (heute Oracle) ein Ni-
schenanbieter wie IGEL deutscher Marktftihrer ist, legt nahe,
dass der deutlichen Verhaltensdnderung auf der Kundenseite
letztlich auch ein anderes Anbieterverhalten entsprechen
muss, welches durch ein spezialisiertes Unternehmen leichter
entwickelt werden kann. Obwohl die Wirtschaftlichkeit auf-
grund der niedrigen Administrationskosten gut ist, erreicht
TC&SBC aber bisher nur einen relativ kleinen Marktanteil.



Welche Prognose sieht das Forschungsvorhaben furdie = Was kann man tun? An welchen Stellen kann man in
Diffusion der Thin Clients in der Zukunft? den Markt eingreifen?
Pror. DRr. KLaus FICHTER: Thin Client & Server Based  PROF. DR. KLAUS FICHTER: Vergleicht man die Diffusions-
Computing ist bislang weitgehend auf die Anwendung in  verldufe von Thin Client & Server Based Computing und von
GrofSorganisationen mit vielen homogenen Arbeitspldtzen = Mini-PCs fallt auf, dass beide durch die Gewohnheiten der
beschrdnkt. Aus dieser »Nische« scheint die Nutzung gegen-  Nutzer und des Handels mit dem klassischen PC deutlich be-
wdrtig auszubrechen, wofiir auch die Ubernahme des Thin ~ hindert werden. Zusammen mit dem erwarteten Erfolg des
Client-Weltmarktfiihrers Wyse durch die Computerfirma  Cloud Computing und mit Blick auf die Konzentration dieses
Dell im Frithjahr 2012 spricht. Es ist davon auszugehen, dass ~ Marktes auf Softwareangebote (Software as a Service) kann
die neue Technologie des virtuellen Desktops und des Cloud  erwartet werden, dass der Technologiepfad des PC-Computing
Computings zu deutlichen Spriingen der Anwendung des  durch den Technologiepfad des Cloud Computing abgeldst
Thin Clients fiihrt. werden wird. Aus okonomischen und dkologischen Griinden
ist es also konsequent, in Zukunft weniger leistungsfdhige
Steht der Mini-PC vor vergleichbaren Problemen in der  und deswegen material- und energieeffizientere Endgerdte
Diffusion? einzusetzen. Denn auch fiir leistungsfdhige Desktop-PCs zeigt
DR. RALPH HINTEMANN: Der Mini-PC findet sich in der  die »Roadmap ressourceneffiziente Arbeitsplatz-Computerld-
Gruppe der »Durchschaubaren Produkte fiir Endverbrau-  sungen 2020« (BMU, UBA und BITKOM 2011), dass in 2020
cher«. Grundsdtzlich wird der Diffusionspfad dieser Produkte ~ nur noch 25% der auf diesen Gerdten genutzten Software »lo-
von der Marktmacht etablierter Anbieter, einer hohen Preis-  kal« laufen wird. Alles andere greift in unterschiedlichen For-
dynamik und einer hohen Durchschaubarkeit der Innovation ~ men auf private oder dffentliche externe Ressourcen zu.
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derstep Instituts fiir Innovation und Nachhaltigkeit. Als apl. Pro-  Institut fir Innovation und Nachhaltigkeit. Im Mittelpunkt sei-
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Aspekte des Innovationsmanagements, der Generierung von

Nachhaltigkeitsinnovationen und »griiner« Zukunftsmarkte so-

wie des umweltorientierten Unternehmertums (Eco-Entrepre-

neurship).



Vom PC-Computing zum Cloud Computing

Betrachten wir die wesentlichen Handlungsstrategien
fur die Entwicklung beider Markte, so finden wir, dass
der oben erwahnte Pfadwechsel den Prozess deutlich
unterstitzen konnte. Der hemmende Faktor Verhal-
tensdnderung beim Endnutzer wird sich weitgehend
auflosen, da das Arbeiten in der Cloud von vielen Nut-
zern an Smartphone oder Tablet PC getibt wird. Mit die-
ser Erfahrung kann auch ein in der Cloud arbeitender
PC wie selbstverstandlich genutzt werden. Auch in den
Ladengeschiften werden sich »dinne« Endgerate ver-
breiten. Mit dem Tablet PC ist der erste »diinne mobile
Client« bereits flichendeckend im Vertrieb angekom-
men. Trends wie das zunehmende Verwischen klarer
Produktabgrenzungen zwischen Smartphone, Note-
book, Tablet-PC, PC und Thin Client sowie Nutzungs-
konzepte in Unternehmen wie »bring your own device«
unterstitzen die Entwicklung.

Folgende Aktivitaten konnen die Verbreitung ressour-
cen-effizienter Endgerate unterstutzen:

—> Offentliche Verwaltung als »griiner« Leitkunde: Als
Groféverbraucher mit hoher offentlicher Sichtbarkeit
haben Behorden und Bildungseinrichtungen (Schulen
etc.) eine wichtige Signalfunktion in Richtung Compu-
ter-Anbieter. Die Marktmacht der 6ffentlichen Beschat-
fung gilt es fir den Wandel hin zu ressourceneffizienten
Arbeitsplatz-Computerlosungen zu nutzen.

—  Leuchtturm- und Pilotprojekte wie z.B. die Pilotie-
rung von »ZERO-Clients« im Bundesumweltministerium
oder das IT-Bildungsnetz der Stadt Bremerhaven konnen
eine wichtige Vorbildfunktion tibernehmen und zeigen,
dass sich innovative Client- und Arbeitsplatz-Computer-
lésungen erfolgreich umsetzen lassen und sowohl wirt-
schaftlicher als auch umweltfreundlicher sind.

> Nationaler Masterplan »Green Office Computing«:
Die bislang stark fragmentierten Aktivitdten von An-
bietern ressourceneffizienter Computerlésungen, von
Pionieranwendern und von offentlichen Forschungs-

Quellen

Bundesumweltministerium fir Umwelt, Naturschutz und Re-
aktorsicherheit (BMU), Umweltbundesamt und BITKOM (2011)
(Hrsg.): Roadmap »Ressourceneffiziente Arbeitsplatz-Computer-
losungen 2020 - Entwicklung eines Leitmarkts fiir Green-Office Com-
puting«, Berlin, Dessau. Online verfligbar unter www.bitkom.de
Clausen, J. (2012). Mini-PCs und Thin Clients als zukiinftige statio-
ndre Endgerdte des Cloud Computing, Entwicklungspotenziale und
Handlungsoptionen. Vertiefungsstudie im Rahmen des BMBF-ge-
forderten Vorhabens »Diffusionspfade fiir Nachhaltigkeitsinnova-
tionenc, Berlin.

und Forderprogrammen sollten durch einen nationalen
Masterplan »Green Office Computing« besser gebun-
delt werden, um eine kritische Masse fur Green IT-Lo-
sungen zu erreichen, die dann einen selbsttragenden
Verbreitungsprozess ermoglichen.

— In einem Roadmapping-Prozess sollten sowohl wich-

tige Groflanwender aus der offentlichen Verwaltung
und der Privatwirtschaft sowie die IT-Anbieter, Politik
und Wissenschaft an einer langfristigen Strategie fur
einen »grunen«Leitmarkt mitwirken.

—  Durch Informationskampagnen sollten die neuen
Endgerate fur das Cloud Computing der Zukunft und
ihre Vorteile immer breiter bekannt gemacht werden.

—> Durch Mafinahmen der Bildung und Qualifizierung
sollten Systemhauser und Reseller wie auch Endkunden
mit den Losungen bekannt gemacht werden.

—  Forschungsprogramm »Green Cloud Compu-

ting«: Auch wenn heute bereits leistungsfahige und

ressourceneffiziente Losungen fur das Blro von mor-
gen existieren, sollte man sich nicht auf dem aktuellen

Stand ausruhen. Zum Beispiel wird die Grafikfahigkeit

eines Thin Clients in der immer mehr Richtung Multi-

media driftenden Cloudwelt zunehmend zur kritischen

Variablen werden. Hier sind weitere technische Ent-

wicklungsanstrengungen notig. Dies gilt auch hoch-

effiziente Rechenzentren und IT-Netze.

An vielen Stellen konnte also die Bedeutung hemmen-
der Faktoren im Zuge des anstehenden Pfadwechsels
vom PC-Computing zum Cloud Computing geringer
werden. Dennoch sollten zentrale Akteure wie die Bun-
desregierung und der Bundesverband BITKOM gemein-
sam beraten, wie erreicht werden kann, dass eine mog-
lichst effiziente »grune« Cloud aufgebaut wird, die aus
hocheffizienten Rechenzentren auf der einen und aus-
reichenden, aber auf das notige reduzierte Endgeraten
auf der anderen Seite besteht.
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